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中美高校图书馆在线信息素养教育比较与思考

■ 王莲
首都师范大学图书馆　北京 １０００４８

摘　要：［目的／意义］通过对中美高校图书馆在线信息素养教育（ＯＩＬＩ）理论和实践的比较分析，探讨我国在线信息素养

教育的相关问题。［方法／过程］通过文献调研、网站调研等方法，了解中美两国ＯＩＬＩ的差异并进行分析。［结果／

结论］中美高校图书馆ＯＩＬＩ的主体内容相对一致，只是国内对某些内容的处理还有改进空间。中美高校图书馆

均采用多种形式开展ＯＩＬＩ，但差异较为明显。在对多种形式进行比较分析后，认为在线教程是卓有成效的ＯＩＬＩ的

形式之一。对国内而言，开展ＯＩＬＩ，要有求实意识和精品意识；倡导在线教程，体现内容完整性与形式多样性；注

重高阶技能培养，融信息、研究、学术于一体。
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　　信息素养教育是高校图书馆的重要职能之一。总
体说来，我国目前的信息素养教育虽然仍以面授为主，

但在线教育也得到了蓬勃发展。随着学生的网络素养

和教育技术水平的提高，未来的在线教育一定会有更

广阔的发展空间。有学者预言［１］：２０２１年至２０２９年，
在线教育将迎来第五个浪潮。届时，在线教育将发展

成熟，并将被视为常规方式，学生们将会期望每门课程

都有在线内容。因此，高校图书馆仍需大力发展在线

信息素养教育，以顺应时代发展。本文通过调研国内

外高校图书馆在线信息素养教育（ＯｎｌｉｎｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ＬｉｔｅｒａｃｙＩｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ，ＯＩＬＩ）内容及形式并进行比较分
析，从而为国内的后续实践提供借鉴和参考。

１　ＯＩＬＩ的内涵

　　本文中的ＯＩＬＩ，专指高校图书馆基于开放和共享
的理念，在线开展的面向馆内外广大用户的信息素养

教育。相对于只针对本馆用户开展的教育活动，开放

式ＯＩＬＩ更能体现图书馆的社会价值。
１．１　从教学内容看ＯＩＬＩ的内涵
　　信息素养的概念一直在发展变化中。其中，１９８９
年由美国图书馆协会（ＡＬＡ）提出的定义尤其得到广泛
认可，即信息素养需要个体来“认识什么时候需要信息

并有能力定位、评价、有效利用所需要的信息的一系列

能力”［２］。美国大学与研究图书馆协会（ＡＣＲＬ）２０００
年发布的《高等教育信息素养能力标准》（以下简称

《标准》），即是基于该定义而制定。根据《标准》，信息

素养教育的内容主线一般可分为以下几部分：主题分

析、信源选择、检索策略、信息评价、合理使用［３］。２０１５
年，ＡＣＲＬ年发布的《高等教育信息素养框架》（以下简
称《框架》）给出信息素养的最新定义：“信息素养是包

括对信息的反思性发现，对信息如何产生和评价的理

解，以及利用信息创造新知识并合理参与学习团体的

一组综合能力”［４－５］。该定义对信息素养的内涵和外

延进行了拓展和提升，明确了未来信息素养教育的努

力方向，但相应的实践还处在探索阶段。目前很多国

家的教学实践均处在以《标准》为基础，逐步向《框架》

目标过渡的阶段。

１．２　从形式上看ＯＩＬＩ的内容体现
　　ＯＩＬＩ的内容是通过具体的形式来体现的。基于以
上内容开展的ＯＩＬＩ，可以依据内容的完整与否分为完
整型和散点式两类。

１．２．１　体现完整内容的 ＯＩＬＩ的形式（以下简称完整
型）

　　完整型ＯＩＬＩ，体系完备，内容充实，既可供零基础
的用户学习完整的课程内容，也可供有基础的用户有

选择地学习。这类ＯＩＬＩ主要包括三种形式：①在线教
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程（ＯｎｌｉｎｅＴｕｔｏｒｉａｌ／ＷｅｂＴｕｔｏｒｉａｌ）：内容完整的网络教
程，可以理解为学生能够控制自己学习过程的在线学

习资料［６］。多数在线课程是在静态网页呈现的基础

上，强调互动、多媒体、游戏化特性等［７］。国内学者对

其称谓并不统一，比较有代表性的包括在线教程［８－９］

和在线指南［１０］，由于在线指南（Ｇｕｉｄｅ）旨在传播图书
馆资源和服务［６］，而非深入、系统地讲解知识和技能，

本文采用在线教程这种称谓。②慕课（ＭａｓｓｉｖｅＯｐｅｎ
ＯｎｌｉｎｅＣｏｕｒｓｅ，ＭＯＯＣ）：大规模在线开放课程，是２０１０
年前后兴起的一种课程模式。虽引自国外，但在国内

教育界，无论是中文译名还是对概念内涵的理解，均达

到较高程度的统一。③视频公开课：网络教育形式之
一，教师在自然教学环境下授课，与真实的学生展开互

动，用视频加字幕的形式如实记录完整的课程教学过

程，并通过网络广泛传播，与全社会共享，以满足广大

社会学习者的需求［１１］。

１．２．２　体现局部内容的 ＯＩＬＩ的形式（以下简称散点
式）

　　散点式ＯＩＬＩ，只是选取完整内容体系中部分具体
的知识点进行讲解。这些知识点可能是 ＯＩＬＩ的重要
组成部分，也可能数量较多且自成系列。应该说，它们

在ＯＩＬＩ中也发挥着比较独特甚至不可替代的作用，为
读者提供短、平、快式的知识服务。只是，它们在内容

上无法覆盖所有的知识链，难以实施完整意义上的信

息素养教育。其具体的表现形式，可能独立存在，也常

常嵌入在线教程或 ＭＯＯＣ中。该类 ＯＩＬＩ主要包括以
下形式：①在线平台：国内特有的一种提法，多指整合
图书馆教学与培训的资源于一体，方便用户一站式查

询与获取各种形式的信息素养教育相关资源的网站栏

目。②音视频／动画／游戏：以动感较强的音视频、动
画、游戏等讲解部分知识点或检验学习效果。③ＰＰＴ／
ＰＤＦ讲座课件：将ＰＰＴ／ＰＤＦ讲座课件上传到图书馆网
站供用户浏览或下载。

２　文献调研

２．１　国外文献调研
　　现代教育技术的快速发展，不断推动 ＯＩＬＩ的变
革。为了解国外 ＯＩＬＩ的研究现状，笔者选取了近 １０
年为研究时段，利用 ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ平台的 ＳＳＣＩ数据
库进行了文献调研。检索式“ＴＩ＝（ｏｎｌｉｎｅｏｒｍｏｏｃ ｏｒ
ｍａｓｓｉｖｅｏｐｅｎｏｎｌｉｎｅｃｏｕｒ ｏｒｔｕｔｏｒｉａｌ ｏｒｗｅｂｓｉｔ ｏｒ
ｐｌａｔｆｏｒｍ）ａｎｄＴＳ＝‘ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｌｉｔｅｒａｃｙ’”，出版年限
２０１０至２０２０年，检索到１２０条记录（检索日期为２０２０
年９月１０日）。去除非相关记录及书评后，共有６８篇
相关文献。其中国内学者论文４篇（包括台湾学者论
文２篇），研究主题包括 ＭＯＯＣ、线上信息素养教材的
成效评价等，不计入国外文献统计。最终，国外学者的

文献中相关度较高的共６４篇。各主题及占论文总量
的比例如表１所示：

表１　国外ＯＩＬＩ研究主题

主题 在线教程 在线课程 嵌入与合作 总论ＯＩＬＩ ＭＯＯＣ 总论ＩＬＩ 其他分散主题

占比 ３２．８％ ９．４％ １０．９％ ６．３％ ３．１％ ３．１％ ３２．８％

　　从研究内容来看，主要包括以下几个方面：

　　（１）效果评价。在线教学与面对面教学同样有

效［１２－１３］；精心设计的图书馆教程很有效［１４］。在线教程

的成功因素包括：简洁、易用、提供学习活动、馆员与教

职工的合作等［６］。

　　（２）ＯＩＬＩ的内容［１５］。

　　 学术工具类。包括搜索策略、学术数据库、引

文格式、图书馆目录、高质量网络资源、期刊文章、索书

号、分类法等。

　　 信息素养概念类。包括信息伦理、知识产权、

确定研究主题、信息组织和媒体素养。

　　 图书馆资源与服务类。只有少数在线教程包

括这类内容。

　　（３）现有在线教程内容及培养目标的不足。目前

在线教程更关注搜索相关的主题，而不是其他高阶思

维技能，建议图书馆员在后续创建在线教程时注意提

高学生的高阶思维技能［１４］。

　　（４）嵌入与合作。馆员与教师合作，将信息素养
教育内容嵌入各学科在线教程或课程中，尤为必要且

更有成效［１６－１７］。

　　（５）ＭＯＯＣ。对图书馆员来说，ＭＯＯＣ既是挑战，
也是机会。图书馆员在开发和支持ＭＯＯＣ方面可发挥
重要作用，具体可能体现在以下几点：版权许可、内容

许可、提醒 ＭＯＯＣ开发者开放内容、帮助确保 ＭＯＯＣ
内容可被所有用户访问、开展信息素养教育等［１８－１９］。

２．２　国内文献调研
　　笔者利用中国知网的期刊数据库，对我国近１０年
ＯＩＬＩ的研究现状进行了文献调研。分别以篇名和关键
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词为检索字段，以 （在线ＯＲｏｎｌｉｎｅＯＲＭＯＯＣＯＲ慕课
ＯＲ平台ＯＲＴｕｔｏｒｉａｌＯＲ网站）ＡＮＤ（信息素养ＯＲ信息

素质）为检索式，针对２０１０年以来发表的核心期刊进
行检索。在利用文献管理软件对检索结果进行查重的

基础上，逐条筛查并去除相关度较低的题录，最终得到

相关记录１３９条（检索日期为２０２０年５月２日）。具
体如表２所示：

表２　国内ＯＩＬＩ研究主题

主题 ＭＯＯＣ ＯＩＬＩ平台 总论ＯＩＬＩ 在线教程 其他

占比 ４４．６％ ２０．９％ １５．１％ ４．３％ １５．１％

　　对各主题的研究内容及观点进行梳理，结果如下：

　　（１）ＭＯＯＣ。对 ＭＯＯＣ的研究几近全方位：起源、

定义、特点、要素、创建模式、平台工具、教学目标、课程

内容、课程体系、教学评价、质量监控、课程认证、学分

认可、发展现状、案例分析、现存障碍、改进策略等。主

要观点包括：图书馆员应该采取积极的态度参与到

ＭＯＯＣｓ的发展中，在课程支持、信息素养教育、资源导

航、教参建设、版权服务等方面融入 ＭＯＯＣ［２０－２２］；可采

用自主自建、合作共建、嵌入式等多种模式创建信息素

养类ＭＯＯＣ［２２］。

　　（２）ＯＩＬＩ平台。除了指代汇集了多种形式资源的
栏目外，也有部分指所依托的某类媒体，如微信平台。

集学习资料、水平测试、用户管理于一体的 ＯＩＬＩ平台

是开展信息素养教育的有效方式［２４－２５］。

　　（３）在线教程。因其显著的优势引起了一定的关

注，其中大多是引介国外教程，以期国内高校图书馆有

所借鉴［３，１０，２６］。

　　（４）其他。融合“ＭＯＯＣ”课程和“翻转课堂”及

ＳＰＯＣ混合式教学模式可以有效提高学生的综合素

养［２７－２８］。收集、建设优质教育资 源，充分揭示和提供

便捷的服务是在线信息素养教育资源建设的重点［２９］

等。

　　从上述文献调研的结果来看，国内外近１０年来对

ＯＩＬＩ的关注点有较大不同。国外学者对在线教程的研

究相对集中，而国内则比较青睐ＭＯＯＣ。

３　中美高校图书馆ＯＩＬＩ的实践

３．１　美国高校图书馆ＯＩＬＩ的实践

３．１．１　美国高校图书馆ＯＩＬＩ的内容

　　一项针对获得美国大学与研究图书馆协会（ＡＣ

ＲＬ）优秀学术图书馆奖的５２家图书馆（获奖图书馆共
计５３家，其中１家的在线教程需要密码和校内 ＩＤ注

册，未做统计）教程的调查结果表明［１４］：这些在线教程

的内容非常广泛，可分为３４个主题，包括１２个主要主
题和２２个子主题。其中，在１２个主要主题中，按照教
程中所包含内容的频次，从高到低依次是：检索、定位

和获取、信息评价、引用来源、图书馆或网站导引（一般

包括实体或虚拟空间导览）、剽窃、确定论题、阅读引

文、知识产权、同行评议、信息周期等。

３．１．２　美国高校图书馆ＯＩＬＩ的形式
　　美国高校图书馆采取多种形式开展信息素养教
育。一份２０１８年针对美国１８０余所大学６００余个图
书馆员的调查显示［３０］，仅就在线教育而言，其形式主

要包括在线教程（ＷｅｂＴｕｔｏｒｉａｌｓ）（５２％）、网络版图书
馆指南（ＬｉｂｒａｒｙＧｕｉｄｅｓ／ＨａｎｄｏｕｔｓＷｅｂＦｏｒｍａｔ）（５１％）、
社交媒体（１４％）、课件（１４％）等。另外，所有方式（面
授与在线）中均利用视频制品（ＶｉｄｅｏＲｅｃｏｒｄｉｎｇｓ，如
ＹｏｕＴｕｂｅ视频），所占比例为５３％。
３．２　国内高校图书馆ＯＩＬＩ的实践
３．２．１　国内高校图书馆ＯＩＬＩ的内容
　　国内高校图书馆的 ＯＩＬＩ，具有完整内容体系的形
式有ＭＯＯＣ、视频公开课、在线教程三种。为尽可能不
失偏颇，笔者于２０２０年６月，从高校图书馆网站可以
直接链接到具体内容的ＯＩＬＩ的各类形式的范例中，选
取了清华大学图书馆的 ＭＯＯＣ“信息素养———学术研
究的必修课（通识版）”［３１］、四川师范大学图书馆的

ＭＯＯＣ“信息素养：效率提升与终身学习的新引擎”［３２］、
北京大学图书馆的视频公开课“数字图书馆资源检索

与利用”［３３］、华东师范大学图书馆的在线教程“信息素

养”［３４］四个范例进行比较分析，希望可以管窥国内

ＯＩＬＩ的内容。结果表明，国内高校图书馆ＯＩＬＩ教育主
要内容如下：文献信息检索的基础知识、各类信息源的

选择与利用、各类数据库／文献信息的检索与获取、网
络信息资源的检索与利用／搜索引擎的使用、知识产权
与学术规范、知识与文献管理、信息评价、信息的分析

利用及管理与交流、学术发布等。

３．２．２　国内高校图书馆ＯＩＬＩ的形式
　　为了解国内ＯＩＬＩ实践的现状，笔者于２０２０年７月
对４２所“双一流”高校的图书馆做了网络调研。由于
其中一个图书馆的相关栏目无法访问，故实际调查４１
个图书馆。需要说明的是，这里只对实质上有知识输

出的ＯＩＬＩ进行了统计，简单告知性质的信息不计在
内。另外，基于公众服务的考虑，个别仅对本校学生开

展的ＯＩＬＩ也未计入。
　　调研结果表明：８０．５％的“双一流”高校图书馆在
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其网站上不同程度地开展了 ＯＩＬＩ，其形式呈现多样化
的特点。具体如下：

　　（１）完整型ＯＩＬＩ。有５个（占比１２．２％）图书馆提
供了本馆制作的 ＭＯＯＣ、课堂录播、视频公开课、在线
教程等形式的完整型 ＯＩＬＩ，并在图书馆网站提供有相
应链接。有３个（占比７．３％）图书馆推荐了其他高校
的信息素养类ＭＯＯＣ、网站等。
　　（２）散点式ＯＩＬＩ。排在首位的是开放ＰＰＴ／ＰＤＦ讲
座课件，共计２９个图书馆，占比７０．７％。位列第二的
是ＯＩＬＩ平台，共有２２家，占比５３．７％。其他的形式包
括：视频／微电影／游戏，共计１３家，占比３１．７％。
　　其中，清华大学、北京大学、北京师范大学、上海交
通大学、华东师范大学、吉林大学等图书馆堪称国内

ＯＩＬＩ的典范。清华大学、北京大学、复旦大学、上海交
通大学，均采用了国内 ＯＩＬＩ所有类型的形式，如
ＭＯＯＣ／课堂录播／视频公开课、在线平台、ＰＰＴ／ＰＤＦ讲
座课件、视频／游戏／动画等，其 ＯＩＬＩ具有体系完整、内
容丰富、形式多样的特点。华东师范大学的 ＯＩＬＩ平台
的 “在线学习中心”栏目的信息素养教程，是目前国内

少有的仍对外开放的体系完整的在线教程。仅就微课

而言，上海交通大学图书馆的思源微课、北京师范大学

图书馆的小图微课，数量众多、内容广泛，开放度高，特

色显著。吉林大学图书馆的“云知课堂”及数量庞大

的ＰＰＴ／ＰＤＦ讲座课件，足以看出图书馆的软实力。上
述几个图书馆网站，对“图书馆是一座知识宝库”进行

了很好的诠释。所有查看网站的用户，不再只是蜻蜓

点水地了解图书馆的资源和服务，而能够得到知识的

浸润，全面提升信息素养。

　　总体来说，ＯＩＬＩ的每种形式都有各自的优势：视频
适于演示动作，图像适于显示空间关系，文本适于提供

准确的细节，不同的媒体适用于解决不同的问题［３５］。

因此，国内高校图书馆努力探索以多种形式开展ＯＩＬＩ，
从而产生叠加效果，对提高 ＯＩＬＩ的整体效果颇有裨
益。

３．３　中美高校图书馆在线教程的再调研
　　笔者曾于２０１４年对部分中美信息素养教育网站
做过深入调研［３］。其中，美国的８个网站均为高校图
书馆的在线教程，国内的４个网站也以高校图书馆的
在线教程为主。为了印证上述文献调研的结果，笔者

于２０２０年７月再次对它们进行了调研，从一个侧面厘
清中美在线教程的发展现

　　近期调研显示，美国高校图书馆的８个在线教程
中，有６个仍可访问且大多持续更新。德克萨斯州立

大学的在线教程ＴＩＬＴ的原始版本虽无法检索，但由原
创机构授权修改的版本仍在使用［３６］。斯坦福大学的

ＳＫＩＬ在２０１９年６月尚正常运行，但目前无法访问。在
其余可访问的６个教程中，有３个教程有发生了较大
变化，具体表现三方面：

　　（１）微教程开始出现。ＣＯＲＥＴｕｔｏｒｉａｌ［３７］增加了针
对不同学科的教程，并将模块形式改为多个微视频教

程的形式。ＩＲＩＳ［３８］最早有６个模块，目前则分解成为
几十个。

　　（２）视频较以往发挥着更大作用，纯视频形式的
教程开始出现。ＣＯＲＥＴｕｔｏｒｉａｌ有多个微教程以微视频
形式呈现，ＩＳＭ［３９］亦有较多的内容采用了音视频形式。
　　（３）体现出信息素养教育向学术素养教育转向的
趋势。ＩＳＭ将原教程名称“信息技能模块”改为“开始
学术研究”；ＩＲＩＳ最早只是把“研究概述”作为其中一
个模块，现在则把整个教程更名为“研究教程”。

　　而国内的４个有代表性的网页版在线教程（中国
科学院文献情报中心的开放信息素质教育服务平台、

江南大学图书档案馆在线信息素质教育中心、华东师

范大学图书馆的在线学习中心、北京工业大学信息素

养教程），除华东师范大学在线学习中心外，其他几个

由于各种原因，或者仅供校内使用，或者无迹可寻。

　　可以说，美国高校图书馆一直很重视以在线教程
的形式开展ＯＩＬＩ，多数教程都在持续更新，并不断扩展
新的知识内容；而国内这种形式几乎处于停滞状态。

４　中美高校图书馆ＯＩＬＩ的比较与分析

４．１　中美高校图书馆ＯＩＬＩ内容的比较与分析
４．１．１　共性分析
　　总体而言，中美高校图书馆的 ＯＩＬＩ的主体内容相
对一致，主题分析、信源选择、检索策略、信息评价、合

理使用成为共同关注的技能。在实践过程中，都把检

索策略与方法作为最重要内容之一。同时，也在不断

尝试扩充新的内容，把ＯＩＬＩ提升到新的高度。
４．１．２　差异分析
　　（１）讲解力度的差异。中美高校图书馆ＯＩＬＩ的差
异，首先表现为对信息评价和学术诚信两部分知识的

讲解力度有较大不同。信息评价和学术诚信是 ＯＩＬＩ
内容体系中不可或缺的组成部分，普遍认可的观点是，

他们是信息素养中与批判性思维相关的高阶技

能［４０－４１］，也是学生最需要提升的技能。斯坦福大学的

一项调查表明，美国学生们评价在线信息的能力甚至

可以用“惨淡”来描述［１４］。因此，美国高校图书馆对这
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两部分内容的讲解力度较大，往往有独立的模块甚至

独立的教程。对于信息评价，除了给出具体的评价标

准，还对每条标准给予详尽的解释。对于学术诚信问

题，则对相关知识点，如知识产权、合理使用、参考文献

的著录方法等做出具体、细致的讲解，通常还会给出具

有建设性且操作性较强的避免抄袭的建议。

　　但是，与之相对应的国内的几个教程／公开课／ＭＯＯＣ
中，只有半数从内容框架上体现出对信息评价的重视，且

讲解略显单薄；关于学术规范问题，依然只有半数从内容

框架上予以体现，但往往止于概念介绍，缺乏深度讲解，少

有可操作性的具体指导，不易达到预想效果。

　　（２）教学主线的起点不同。中美高校图书馆的
ＯＩＬＩ在内容上的不同还表现在教学主线的起点不同。
美国在线教程通常以确定研究主题作为起点，并且引

导学生逐步得到合适的选题，进而渗透到研究过程和

方法。如美国怀俄明大学图书馆的教程［４２］，第一个模

块是调研（Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｎｇ），并给出如下步骤：分析任务、
确定主题、论题描述、检索信息。所有步骤都有详细的

讲解，根本目标就是确立一个合适的研究问题。这种训

练，对提升课程的价值很有帮助。而国内课程的起点则

往往是文献信息检索的基础知识，其优势在于可以快速

进入检索技能训练环节，但缺少了选题方法的指导，可

能会在一定程度上弱化课程的价值。。从近年信息素养

类ＭＯＯＣ内容来看，这种情形已有所改观。如武汉大学
的ＭＯＯＣ“信息素养与实践———给你一双学术慧眼”中
的章节标题中，明确涵盖选题指导的内容［４３］。

　　（３）讲解视角不同。同样的内容，如果讲解视角
不同，会呈现不同效果。国内比较强调知识本身，国外

更关注引导学生从动态变化中发现问题的实质。仅以

文献的类型讲解为例，国内通常会根据出版形式、加工

深度等，把文献划分为不同的形式。其中，按照文献的

出版形式划分，可把文献划分为十大类。在讲解时，会

逐一介绍各类文献的概念及特点。但这些介绍的结构

是平行线，各文献之间似乎并无关联。但是，美国高校

图书馆往往从信息周期的角度进行讲解，以“ａｎｅｖｅｎｔ
ｃｏｃｕｒｍｉｎｅｔｅｓｈｏｕｒｓｄａｙｓｗｅｅｋｓｍｏｎｔｈｓｙｅａｒｓ”为
时间节点考察信息 、文献的变化，实际上是引导学生

体会信息的产生、传播机制。显然，后一种角度更有利

于学生对文献的特点及利用有深刻理解和整体把握，

也与《框架》的培养目标更近。

　　总之，从内容来看，中美 ＯＩＬＩ主体内容相对一致。
也不否认，国内对某些内容的处理还有改进空间。美

国ＯＩＬＩ的内容体系及细节处理，值得借鉴。
４．２　中美高校图书馆ＯＩＬＩ形式的比较与分析
４．２．１　中美高校图书馆ＯＩＬＩ形式上的差异
　　中美高校图书馆均采用多种形式开展 ＯＩＬＩ，但在
关注点和形式上的差异也比较明显。最主要的差异在

于：美国的ＯＩＬＩ，无论是理论还是实践层面，在线教程
均处于很重要的地位。众多高校图书馆都结合本校学

生需求制作了在线教程，而且不断更新，赋予其旺盛的

生命力。而国内的ＯＩＬＩ，在理论层面，ＭＯＯＣ研究一枝
独秀。而在实践层面，多以散点式为主，多数情况下，

学生及其他用户只能选取信息素养内容体系的局部知

识展开学习。

　　那么，哪种形式的ＯＩＬＩ更具实效性？在美国高校
图书馆 ＯＩＬＩ领域占据主流地位的在线教程有哪些独
到的优势？为了回答这个问题，需要先梳理一下各类

ＯＩＬＩ形式的特点。
４．２．２　各类在线教育形式的主要特点
　　为了找到美国高校图书馆给予在线教程普遍关注
并广泛实施的缘由，下面对各类在线教育的特点进行

梳理，如表３所示：
表３　各类在线教育的形式的主要特点

常见形式 类型 主要优势 主要不足

在线教程 完整型 体系完整；内容丰富；讲解充分；利于速读；可扩展性强；内容更

新便捷；用户可随时选取任何内容进行学习，尤其适合初学者进

行系统学习；日常维护成本低

除了极少数视频教程外，其他大部分在线教程虽不乏动

画、视频、游戏等形式，但静态网页为主体，可能稍显单调

ＭＯＯＣ 完整型 体系完整；内容丰富；模拟课堂教学；用户在开放时段内可自由选

部分学习内容；适合碎片化学习

强化了灌输式教学；教师的不当表情、语音、语调可能会影

响教学效果；用户选择自由度与内容更新受限；达到预期

效果需要助教团队的辅助

视频公开课 完整型 教师神态可能会比ＭＯＯＣ更自然；用户可在任何时段学习；适合
碎片化学习

内容更新受限；虽经费投入巨大，但观看人数不够多，学习

者互动参与较少，影响力尚未达到预期［４４］

在线平台 散点式 集成多种教学资源，便于用户一站式找寻相关资源 各部分内容相对独立，各形式之间的联系相对松散

音视频／动画／游戏 散点式 生动、直观，富于表现力；短小精悍；趣味性强；可独立呈现，也可

嵌在在线教程或ＭＯＯＣ中增强表现效果。适合碎片化学习
内容相对独立，每个音视频／动画／游戏只能解决一个或一
类问题；更适于表现较为浅显的内容

ＰＰＴ／ＰＤＦ课件 散点式 易于实施；长于演示操作步骤 无法替代深入的讲解；课件之间关联度不高；实效性较弱

９３１



第６４卷 第２２期　２０２０年１１月

　　上述各类形式，完整型效果最佳，学生或其他用户
依凭一种形式即可系统完成相关知识的学习与技能的

培养。散点式的特点是内容选择比较灵活，但内容之

间的联系相对松散，更适合发挥辅助作用。

４．２．３　中美高校图书馆 ＯＩＬＩ的完整型形式的特点
比较

　　散点式不足以支持系统、深入的信息素养教育，这
里不做具体讨论。就完整型的形式来说，在线教程在

美国比较普遍，ＭＯＯＣ在国内备受推崇，以下只选择
这两种形式进行比较。

　　（１）在线教程的特点。
　　 在线教程的优势。首先，在线教程在内容组织
方面优势明显。以文本为主体的在线教程，往往采用

细粒度内容组织，以超链接或 Ｔｈｉｎｇｌｉｎｋ使知识点之间
密切关联，使各知识点之间呈网状结构，讲解更加细致

深入，利于用户全面、系统地提高信息素养。如美国大

学图书馆的教程［４５］，在文本为主的页面上，可以看到

利用 Ｔｈｉｎｇｌｉｎｋ为重要的概念或短语添加的富媒体标
签，每个标签均以圆点表示。当希望进一步了解概念

或短语的涵义时，将鼠标悬停在圆点上，就可看到与该

概念或短语对应的详细解释。这样，网状结构的细粒

度组织让教程有了厚度，超链接和 Ｔｈｉｎｇｌｉｎｋ技术让内
容选择有了弹性，可以充分满足不同学习基础的用户

的个性化需要。

　　其次，在线教程形式多样，注重互动。一般以网页
文字的形式呈现，间或加入微视频、动画等形式来增强

生动性。以爱荷华大学图书馆的在线教程 ＵＩＣＯＲＥ
为例，其页面图文并茂、大气美观，其通过综合运用头

脑风暴与概念映射来对一个主题进行内容扩展的讲

解，层次分明、生动直观，堪称恰当引入动画的典型范

例［４６］。整个教程“动”与“静”的精心组配，保证了教程

更好的效果。

　　此外，在线教程非常重视通过互动来提升用户体
验。如ＴＩＬＴ的定位即是交互式图书馆教程（ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ
ｌｉｂｒａｒｙｔｕｔｏｒｉａｌ）［４７］，ＩＲＩＳ给自己的定位则是交互式自主
教程（Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅｓｅｌｆｐａｃｅｄｔｕｔｏｒｉａｌｓ）［４０］等。实现交互
的方式很多，如在讲解过程中嵌入测试题，回答正确就

可继续学习，答错则有详细讲解；完成每个模块的学习

后，有系列测试题，用以检查学习效果。为了增强用户

的参与感，用户在学习过程中需要模拟实际操作过程

完成检索，技术盲的用户会感觉比较新奇；也有的教程

设计神秘氛围，由用户点击神秘盒子后才揭开谜

底［４８］。用户的及时反馈与充分参与，是增强教程粘性

的有效手段，也在很大程度上保证了学习效果。

　　然后，用户学习的自由度更高。在线教程全年开
放，不受寒暑假的影响，真正做到学习的时空自由。目

录结构层次清晰，章节内容明确而具体，用户可自由控

制学习的节奏，不必拘泥于设定的进程。初学者可以

精读、品读，有基础者可略读或跳读，便于用户根据需

要高效学习。

　　最后，在线教程维护成为低。在线教程主要为自
学设计，利用教程自身即可完成理解、测试等环节。教

程完成后，除了需要定期更新，无需额外的人力支持。

　　 在线教程的不足。主要体现在所有学习活动
都在线上，后续无个性化答疑辅导。调研表明：尽管各

种方法的结果好坏参半，但大多数研究发现，在线教程

与面对面教学同样有效，甚至更加有效［４９］。可以说，

在线教程是最有成效的的ＯＩＬＩ的形式之一。
　　（２）ＭＯＯＣ的特点。
　　 ＭＯＯＣ优势主要体现在共享优质资源和模拟
课堂教学两个方面：①ＭＯＯＣ最大优势是让更多人享
有名校名师的教学资源。国内大多在大学阶段才较为

系统地开展信息素养教育，与其他从小学阶段即开展

相关教育的国家相比，学生及其他用户对信息素养知

识和能力有较大的需求，诸多大学图书馆的信息素养

教育都有较大的提升空间。名校名家推出的制作精良

的ＭＯＯＣ，对信息素养知识和能力的普及和提升起到
非常大的促进作用。②ＭＯＯＣ模拟实体课堂教学，给
学生以身临其境的教学体验。课后通过多种社交媒体

进行互动与答疑，答疑效果堪与实体课堂比肩。

　　 ＭＯＯＣ的不足体现在整体学习效果与预期有
出入。由于多方面原因，不能保证每个 ＭＯＯＣ都能取
得预期效果。教学过程一般以灌输式为主，不便进行

即时引导式教学，一定程度上增加了思维能力的培养

的难度。ＭＯＯＣ对教师的教学基本功要求较高，如果
教师在表达、表情、语音等方面不够完美，用户也很难

有坚持的动力。同时，学习自由度受到限制。ＭＯＯＣ
没有人数、地点的限制，但是出于学分计算等因素，可

能只在学生正常开课时段开放，学生学习的自由度不

够充分。

　　虽然美国高校图书馆一直在引领业界潮流，创新
叠出，但不会出现突兀巨变。可以预见未来几年内，美

国高校图书馆ＯＩＬＩ仍然会保持稳步发展，在线教程依
然是主体形式，但具体的形式可能更具表现力。而国

内ＭＯＯＣ方兴未艾，还会有更多信息素养类 ＭＯＯＣ涌
现。
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王莲．中美高校图书馆在线信息素养教育比较与思考［Ｊ］．图书情报工作，２０２０，６４（２２）：１３５－１４４．

４．２．４　在线教程在国内的发展及遇冷的原因

　　追踪溯源，在线教程在美国兴起于２０００年前后。

美国德克萨斯州立大学数字图书馆的信息素养教程

ＴＩＬＴ（ＴｅｘａｓＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＬｉｔｅｒａｃｙＴｕｔｏｒｉａｌ）堪称典范。

ＴＩＬＴ创建于１９９９年，２０００年就获得 ＡＣＲＬ授予的教

学创新奖。之后，在线课程成为美国高校图书馆开展

信息素养教育的主流形式之一。２００５年前后，国内开

始出现在线课程，数量不多，但不乏精品，中国科学院

文献情报中心、北京工业大学图书馆、华东师范大学图

书馆、江南大学图书馆的在线教程是其中的优秀代表。

这些教程均借鉴了美国相关教程的模块结构，系统、深

入地介绍信息素养相关知识和技能，且均对外开放。

可以说，尽管有的教程已经完成阶段性使命，但它们作

为国内ＯＩＬＩ的里程碑式的创举，记录着我国２１世纪

初对ＯＩＬＩ的探索和作为。

　　遗憾的是，这种形式并没有在国内广泛开展。究

其原因，创建难度和影响力是不可忽视的重要因素。

创建一个优质的在线教程，除了要制作电子版教材，并

利用超链接等技术使知识体系形成网状结构，还要在

其中加入多种富于表现力的视频、动画、图形，设置闯

关答题及测试环节，全局筹划及具体制作需要花费大

量的时间和精力。而 ＭＯＯＣ制作虽然难度也很大，但

这种形式得到了我国教育部门的大力支持，制作资金

相对充足。ＭＯＯＣ上传到知名平台后，往往可在业内

引起广泛关注，有助于提升高校声誉。反观在线课程，

其影响力往往与创建时的付出不匹配。因此，图书馆

在师资不足、工作繁忙的情况下，就可能少有精力去关

注这种形式了。

　　国内图书馆界对于国外特别是美国的新生事物一

直保持着较高关注度，可以敏锐地发现美国图书馆界

的创新举措，并在较短时间引介过来。随着 ＭＯＯＣ浪

潮席卷而来，新兴的教学模式很自然地迅速吸引了国

内业界的注意力。在线教程虽然既实用又高效，在美

国图书馆界有着非常普遍的应用，但因为存在已久，与

“新”无缘，再加上这种形式相对低调，关注遇冷就在

情理之中了。

５　对我国高校图书馆在线信息素养教育
的思考和建议

５．１　开展ＯＩＬＩ要有求实意识和精品意识

　　应该说，国内高校图书馆普遍具有较强的创新意

识，积极借鉴国外的实践经验，将微课、游戏、动画、

ＭＯＯＣ／ＳＰＯＣ等新兴形式引入到 ＯＩＬＩ中来。拓展了
ＯＩＬＩ的形式，也更大程度地满足了用户对于教育形式
多样化的需求。但是，借鉴国外先进的教学理念和实

践经验，不仅要“求新”，更要“求实”，“求实”应重于

“求新”，谨防教育流于表面化甚至娱乐化。无论何

时，应把实效放在第一位，踏踏实实做教育。能够系

统、深入开展教学的形式，尤其值得优先考虑。

　　无论采用哪种形式，只有具备精品意识，才能取得
显著成效。最终能让用户坚持下来且学而有成的，必

定是内容与形式俱佳的精品。以 ＭＯＯＣ为例，如果教
学内容既全面又丰富、知识点之间衔接自然，学生可以

根据需要选择特定内容，任课教师都能够做到专业功

底深厚、教学内容贴近用户需求，表达流畅、声音悦耳、

表情自然，有倍速播放、视频记忆功能等，就可以吸引

更多的用户坚持下来，提高课程的完成率。再如，以网

页文字为主的在线教程，在内容全面、层次清晰、讲解

充分的基础上，采用图片、动画、视频等多种形式增加

美感和动感，适度运用情境教学、适时穿插问答及通过

课后测试来反馈学习效果，就能产生更好的效果，从而

使其体系完备、讲解深入的优势发挥更大作用。

５．２　倡导在线教程，体现内容完整性与形式多样性
　　国内高校图书馆在现有教育形式的基础上，应大
力倡导创建在线教程。信息素养的概念在不断发展，

课程内容需要不断扩展或更新，形式也不宜一成不变。

就更新内容或者改变表现形式而言，在线教程更具包

容性和可扩展性，因而更能胜任开展 ＯＩＬＩ。在线教程
的优势在于以下几点：

　　（１）内容具备完整性。信息素养教育致力于信息
发现、评价、利用以及批判性思维、知识创造、合作学习

等一组综合能力的培养，具备完整性内容的 ＯＩＬＩ更能
充分满足不同层次尤其是零基础用户的需求。优质的

在线教程，强调内容体系的完备性和内容之间的逻辑

性，讲解全面而深入，因而对用户指导非常有效。网页

的内容更新相对容易，及时更新的可行性相对较强。

笔者以为，虽然 ＯＩＬＩ的每种形式都有各自的优势，但
知识体系完备的完整型 ＯＩＬＩ的价值是其他散点型形
式所不能比拟的。在线教程与ＭＯＯＣ及视频公开课共
有的优势，就是有利于用户掌握信息素养的完整的知

识体系，全面提升信息素养能力。

　　（２）内容组织细粒度关联化。从目前笔者调研的
结果看，国内 ＯＩＬＩ的体系结构比较清晰，但内容组织
大多呈平面化倾向，即将所有知识点都平铺在表面。

这样，知识点之间的关联较弱，总体内容就显得较为单
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薄，无助于用户对知识进行深度把握。而在线教程便

于采用细粒度内容组织。使用超链接或 Ｔｈｉｎｇｌｉｎｋ使
知识点之间关联密切，从一个知识点可以链接到其他

关联信息，如概念解读、知识扩展等。各知识点之间呈

网状结构，便于用户整体把握知识脉络。

　　（３）表现形式多样化。文本、图片、视频、动画是
常用的形式或组成要素，每种形式或要素发挥的作用

不同：视频足以解释行为，文本足以深入探究一个主

题，这似乎是每个教程的最佳形式［２］。而学习者又可

分为四种类型：视觉型、听觉型、阅读型、动觉型［５０］。

因此，形式愈多样，受益群体愈庞大。在线课程在表现

形式上往往是多种形式的组合，图文并茂保证了内容

得以深入讲解，视频与动画可使教学内容更加形象生

动，因而往往能取得更好效果。这也可以解释为什么

“多个研究发现：在线教程通常与面对面的教学一样或

更有效”［４６］。

５．３　注重高阶技能培养，融信息、研究、学术于一体
　　《高等教育信息素养框架》的六个框架要素，着力
促进信息、研究与学术的融合，倡导培养学生批判性思

维、信息的综合分析、尊重知识产权并识别抄袭行为等

信息素养高阶技能，为今后各种形式的信息素养教育

明确了方向。

　　首先要加强批判性思维的训练，“权威的构建性与
情境性”这一要素，强调了对学生批判性思维的培养。

该要素指导初学者批判性地审视所有证据，对产生权

威的体系及权威所创建的信息持保留态度；鼓励学生

形成并保持开放的思维，质疑推崇权威的传统观念。

这些理念，是对现有信息评价标准的超越，对培养学生

的批判性思维具有很好的促进作用。

　　事实上，国内外相关理论研究一直在倡导对学生
开展高阶信息素养能力的培养。但是，在实践上的推

进却较为缓慢。该框架对于权威这一概念的指导性解

读，会在一定程度上强化批判性思维的培养力度。

　　其次，内容体系以提升学术素养为导向，“探究式
研究”、“对话式学术研究”两个框架要素，明确把信息

素养融入学术研究活动中。“信息的价值属性”，则强

调了知识产权概念，同样是学术素养的构成要素。在

国内外ＯＩＬＩ实践中，这种趋势已有较为明显的体现，
只不过美国的在线教程中相关内容体现更早。如前所

述的美国在线课程直接更名为“开始学术研究”或“研

究教程”等，国内ＭＯＯＣ如清华大学的“信息素养———
学术研究的必修课（通识版）”以及武汉大学的 “信息

素养与实践———给你一双学术慧眼”等。在内容上，也

逐渐增加了学术研究相关知识与技能：文献调研与综

述撰写、学术论文的选题、撰写、投稿、合理使用、开放

获取等。

　　信息素养与学术研究活动的有机融合，从根本上
改变了信息素养在低端徘徊的状况，是对信息素养层

次的实质性提升。今后的信息素养教育，无论是在线

还是面对面，抑或混合式，都应着力培养学生的批判性

思维，提升学生的学术素养，最大限度地体现信息素养

教育的价值。
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“名家视点”第８辑丛书书讯

　　由《图书情报工作》杂志社精心策划和主编的“名家视点”系列丛书第８辑已正式出版。该系列图书资料翔实，汇

集了多位专家的研究成果和智慧，观点新颖而富有见地，反映众多图书馆学情报学热点和前沿研究的现状及发展趋

势，对理论研究和实践工作探索均具有十分重要的参考价值和指导意义，可作为图书馆学情报学及相关学科的教学参

考书和图书情报领域研究学者和从业人员的专业参考书。该专辑的４个分册信息如下，广大读者可直接向本杂志社

订购，享受９折优惠并免邮资。

　　 《智慧城市与智慧图书馆》（定价：５２．００）

　　 《面向ＭＯＯＣ的图书馆嵌入式服务创新》（定价：５２．００）

　　 《数据管理的研究与实践》（定价：５２．００）

　　 《阅读推广的进展与创新》（定价：５２．００）

　　欢迎踊跃订购！

　　地　址：北京中关村北四环西路３３号５Ｄ室

　　邮　编：１００１９０

　　收款人：《图书情报工作》杂志社

　　电　话：（０１０）８２６２３９３３

　　联系人：谢梦竹　王传清
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