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图书馆学的过去、现在与未来
黄宗忠

武汉大学信息管理学院　武汉 ４３００７２

　　黄宗忠，教授，男，汉族，１９３１年生，历任武汉大学助教、讲师、副教授、教授，图书
馆学系系主任，图书情报学院副院长。１９９２年起享受国务院政府特殊津贴。历任中
国图书馆学会第一、二届常务理事，第三、四届理事；中国社会科学情报学会第一届

理事。１９８２年以来，应聘担任美国图书馆协会国家教育资源委员会常务委员会成
员，美国传记协会（ＡＢＩ）研究顾问委员会成员。一直从事图书馆学基础理论、图书馆

管理学、文献信息学、文献采访学、中国图书馆事业等方向的教学与研究，发表论文１８０余篇，出版著作和教材（含
合著）１０余部，荣获多项国家级、省级奖。其生平事迹与学术思想已被《中国社会科学家大辞典》、《国际学者名人
录》等多种辞典和名人录收录。

〔摘要〕从世界范围内，对图书馆学的产生、发展与未来进行论述。主要分为三个部分：图书馆学的过去、图书馆

学的现在、图书馆学的未来。
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　　图书馆的经验、知识、技术方法由单个构成体系，
上升为理论，成为一门独立学科则是１９世纪初期之
事，至今２００余年。从世界范围来看，图书馆学从萌芽
到形成、成熟，已经历了数千年，大体可划分为四个时

期：一是图书馆学的孕育时期，二是图书馆学的确立与

发展时期，三是图书馆学逐渐成熟时期，四是图书馆学

走向全面深入发展时期。目前图书馆学正从成熟时期

走向全面深入发展时期。

１　图书馆学的过去

　　图书馆学的过去，包括图书馆学的孕育时期和图
书馆学的确立与发展时期。

１．１　图书馆学的孕育时期
　　这一时期从有图书馆知识的记载开始，到１９世纪

初结束。所谓图书馆学的孕育时期，是指图书馆学知

识的积累时期。此时人们没有明确提出图书馆学研究

对象，也没有围绕图书馆学研究对象形成系统的理论。

由于人的认识过程是由表到里，由简单到复杂，由局部

到整体，由现象到本质，因此人们对图书馆学研究对象

的认识过程也是一样的。尽管在图书馆长期的实践

中，人们积累了丰富的工作经验、知识、技术方法，并对

图书馆学研究对象的某个侧面、某个层次、某个问题有

了一定认识，甚至有的已由感性认识上升或抽象为理

论，但由于认识的局限，长期没有提出明确的研究对

象，从而这些经验、知识、技术方法、理论也只能是单个

的、松散的、互不联系的，更不能围绕研究对象构成一

个完整的体系。从科学发展的历史与规律来看，我们

认为这个过程是必然的，不可超越的，只是各门学科经

历的时间长短有所区别。
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　　图书馆学孕育时期，是为图书馆学的确立奠定基
础的时期，它为图书馆学积累了丰富的知识和局部的

理论。这些知识与理论主要包括图书的购求、分类、编

目、典藏、目录、利用、图书馆职能、管理、馆员要求等，

并产生了一批很有价值的论述与著作：在我国具有代

表性的有周代《周礼》一书的“辟藏说”，汉代刘向、刘

歆的《七略》、《别录》等。在西方具有代表性的有公元

前３００—前２４０年的伽利玛库斯，为当时希腊著名的亚
历山大里亚图书馆编成著名目录《抄本》，又名《在全

部学术领域里指引人们写作之表记》；公元前２世纪下
半叶，罗马一位叫瓦尔罗（Ｍ．Ｔ．Ｖａｒｒｏ）的人曾撰写
《论图书馆》一书；英国皇家图书馆馆长戴利（Ｊ．Ｄａｒｙ）
于１６５０年发表《新图书馆员》等。这些论著都是图书
馆学孕育时期的代表性著作，虽然对今天的图书馆没

有重大指导意义，但对图书馆学来说具有重要的开拓

意义，是图书馆学早期的思想与方法的总结。我们不

能忘记过去，更不能忘记先辈们为发展图书馆学所作

的贡献，没有他们的开始与积累，也没有今天。

１．２　图书馆学的确立与发展时期
　　所谓图书馆学的确立与发展时期，是指“图书馆
学”名词的提出，图书馆学研究对象的明确，图书馆学

体系的初步形成，图书馆学知识的系统传播时期，也是

指图书馆学基本框架与基本内容初步形成时期。这一

时期从１９世纪初开始，至２０世纪４０年代，约１４０年左
右。这一过程从欧美开始，主要也是在欧美进行。２０
世纪初期，欧美图书馆学的成果被引进、介绍到中国，

与中国古代图书馆学相融合，从而逐步形成中国近代

图书馆学。这一时期欧美对图书馆学有哪些重要推进

呢？

　　 提出“图书馆学”名词和确立图书馆学研究对
象。１８０７年德国施莱廷格（Ｍ．Ｗ．Ｓｃｈｒｅｔｔｉｎｇｅｒ）首次
提出“图书馆学”这一名词，试图以这一名词来概括图

书馆领域的学问。１８０８年，施莱廷格在《试用图书馆
学教科书大全》一书中，第一次自觉设想建立图书馆学

体系，试图建立其内容结构，并且提出了图书馆员的训

练与教育问题。施莱廷格还给图书馆下了一个定义：

“我所说的图书馆，是将收集的相当数量的图书，加以

整理，根据求知者的各种要求，不费时间地提供他们利

用。”确立图书馆这一概念，是建立图书馆学的必要步

骤。施莱廷格认为图书馆学是“符合图书馆目的的整

理方面所必要的一切命题的总体”。根据这个定义，他

把图书馆学的研究对象确定为“图书馆整理”，其主要

内容是图书的配备和目录的编制。１８２１年，德国艾伯

特（Ｆ．Ａ．Ｅｂｅｒｔ）在一篇匿名文章中批评施莱廷格的图
书馆学“整理论”过于狭窄，认为图书馆学研究对象应

该包括“图书馆整理学”和“图书馆管理学”。这些提

法虽然还不够精确，但对于图书馆学的确立是非常重

要的。

　　 初步建构图书馆学体系。所谓图书馆学体系，
是指图书馆学的内容与结构，也就是图书馆学理论、技

术方法、历史等知识元素通过一定方式相互联系而构

成的一个层次分明的整体。它是图书馆学成为独立学

科的基本条件，是开展图书馆学专业教育的前提。艾

伯特在１８２０年出版的《图书馆员的教育》一书指出：图
书馆收藏文献涉及一切学科领域，处理这些文献的图

书馆员，也必须具有渊博的知识，深入掌握有关书志

学、文学史、古文书、写本等方面的知识，这些就构成图

书馆学体系的各个方面。他的体系即“图书馆员执行

图书馆工作任务所需要的一切知识和技巧的总和”。

英国爱德华·爱德华兹（Ｅ．Ｅｄｗａｒｄｓ）于１８５９年出版
了《图书馆纪要》一书，该书分为“图书馆史”与“图书

馆经营”两部分，“图书馆经营”的内容包括藏书建设、

图书馆建筑、分类和编目、图书馆内部结构和公共服务

等。１８８６年德国戈廷根大学的图书馆学讲座开课，以
书志学、文献学和图书馆管理法为传授图书馆学知识

的授课内容。１８９０年德国格雷塞尔（Ａ．Ｇｒａｅｓｅｌ）在他
的《图书馆学纲要》及１９０２年的第２版《图书馆学总
览》中提出，艾伯特的体系过于狭窄，并在“图书馆整

理学”和“图书馆管理学”的内容中加进了“图书分类

学”，补充了图书馆史。２０世纪 ２０年代莱丁格（Ｇ．
Ｌｅｉｄｉｎｇｅｎ）提出包括图书学、书志学、图书馆管理学和
图书馆史四部分的图书馆学结构。２０世纪３０年代，德
国米尔考（Ｆ．Ｍｉｌｋａｕ）出版的《图书馆学大全》，包括
“文学与书籍”、“图书馆行政”和“图书馆史与民众图

书馆”等部分。３０至４０年代，随着图书馆学研究内容
的扩大，图书馆学教育的发展，图书馆学体系又有新的

发展，图书馆学理论成为图书馆学重要组成部分，一个

比较完整的图书馆学体系初步显现出来。

　　 图书馆学分支学科的发展。分支学科是指图
书馆学体系中第二或第三层次的学科，如第二层次的

理论图书馆学、技术图书馆学、应用图书馆学，第三层

次的图书馆学基础理论、图书分类与编目、图书馆管理

学、公共图书馆学等。这一时期发展比较突出的分支

学科：第一，图书馆学理论。２０世纪初至３０年代，是图
书馆学理论发展比较快的时期。列宁是前苏联初期图

书馆事业缔造者和组织者，他运用辩证唯物主义观察
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图书馆这一运动形态，深刻地阐述了图书馆的本质、作

用、地位、原理。列宁的论著不仅有力地推动了前苏联

初期图书馆事业的发展，也成为世界图书馆学理论的

重要组成部分。印度阮冈纳赞（Ｓ．Ｒ．Ｒａｎｇａｎａｔｈａｎ）从
１９２４年起，经过多年观察与思考，于１９３１年出版《图
书馆科学的五法则》，把图书馆的基本问题概括为五条

法则：图书在于利用，每位读者有其书，每本书有它的

读者，节约读者时间，图书馆是个发展着的有机体。阮

冈纳赞的这些思想在世界产生重大影响，认为是“我们

职业最简单的表述”，至今仍有重大指导意义。１９３３
年美国巴特勒（Ｐ．Ｂｕｔｌｅｒ）在芝加哥大学出版《图书馆
学导论》一书，阐述了图书馆与社会的关系以及图书馆

在人类社会历史中的作用。第二，图书分类与编目。

这方面成果较多，也比较成熟，有些论著对图书馆实践

和图书馆学发展产生重大影响。如英国不列颠图书馆

馆长安·帕 尼兹（Ａ．Ｐａｎｉｚｚｉ）等合编的《英国博物馆
９１条编目规则》于１８４１年出版后，被称为世界目录学
史上的“大宪章”，现代编目法的开端。美国著名图书

馆学家麦维尔·杜威（Ｍ．Ｄｅｗｅｙ）１８７６年出版的《杜威
十进法》，到１９８９年已出至第２０版，为美国和世界许
多国家的图书馆广泛使用，产生了深远的影响。第三，

图书馆管理学。自１８２１年德国艾伯特提出“图书馆管
理学”之后，１８３９年法国海斯刊行《图书馆管理学》一
书，并提出最有效的管理图书馆的问题。随着图书馆

管理实践的发展，１８５０年英国议会通过并颁布《公共
图书馆法》，接着世界许多国家颁布各类《图书馆法》，

用法规来管理图书馆。第四，公共图书馆学。公共图

书馆学属应用图书馆学或专门图书馆学。丹麦人莫尔

贝希（Ｃ．Ｍｏｌｂｅｃｈ）于１８２９年就出版《论公共图书馆》
一书。英国“公共图书馆运动精神之父”的爱德华·

爱华德兹在１８５９年出版的《图书馆纪要》一书中，阐述
了他对公共图书馆的全部设想。

　　 图书馆学教育的兴起和图书馆专业刊物的创
办。图书馆学教育的开展和图书馆学专业刊物的出

现，说明图书馆学已经确立，已成为一个独立的学科。

图书馆学教育是系统传播图书馆学理论与知识，培养

图书馆学人才的重要手段。图书馆学教育的开展，是

社会对图书馆学的正式承认，也是图书馆学社会地位

的确立。图书馆学专业刊物是开展图书馆学研究、传

播图书馆学知识、活跃学术空气、提高图书馆学学术水

平的平台。从１８５０年起，图书馆学教育在欧洲就以私
授形式出现，１８８６年德国戈廷根大学的图书馆学讲座
开讲。１８８３年，美国麦维尔·杜威首次发表关于创办

图书馆学校的设想。１８８７年，杜威创办的哥伦比亚大
学图书馆管理学校诞生。从此图书馆学教育在世界各

地逐步发展起来。１９２６年美国芝加大学图书馆学院
首次设立图书馆学博士学位课程，标志着图书馆学教

育体系走向完善。世界最早的图书馆学专业刊物是

１８７６年由杜威创办的《美国图书馆杂志》。从此图书
馆学就有了自己的专业刊物，可以在行业内进行专业

知识传播和学术思想交流。

　　从２０世纪初至４０年代末，西方图书馆学引进中
国，与中国古代图书馆学融合，这是中国近代图书馆学

形成与逐步发展的时期。１９２０年，美国人韦棣华（Ｍ．
Ｅ．Ｗｏｏｄ）创办武昌文华大学图书科，这是中国图书馆
学专业教育的开始。１９１７—１９２７年间，沈祖荣、刘国
钧、杜定友等一批在美国、菲律宾等国学习图书馆学的

人士归国，开展了“新图书馆运动”，有力地推动了图

书馆学的发展。２０—３０年代是中国图书馆学研究最
为活跃的时期，也是２０世纪中国图书馆学研究第一个
高峰时期。据统计，从２０世纪初到新中国成立前，报
刊上发表的图书馆学论文约有５３００余篇。其中约有
４０００篇是１９２８—１９３７年发表的。这一时期出版的著
作，先是翻译介绍外国图书馆学论著，如１９０９年孙毓
修综合各方面材料写成《图书馆》一书，１９１７年北京通
讯教育研究会写成《图书馆小识》，１９１８年顾实写成
《图书馆指南》。此期最完备的当推１９２３年杨昭胐编
译的《图书馆学》和杜定友１９２５年编译的《图书馆通
论》。作为中国人自己撰写的著作是洪有丰１９２６年出
版的《图书馆组织与管理》，杜定友１９３４年出版的《图
书馆学概论》，刘国钧 １９３４年出版的《图书馆学要
旨》，程伯群１９３５年出版的《比较图书馆学》，愈爽迷
１９３６年出版的《图书馆学通论》等。

２　图书馆学的现在

　　要讨论图书馆学的现在，首先要明确图书馆学现
在的评价标准。现在的图书馆学离不开过去，是在过

去的基础上发展起来的，只有了解过去，才能对现在作

出比较正确的评价。图书馆学现在是图书馆学发展的

第三个时期，即图书馆学成熟时期。从２０世纪５０年
代开始至今，经历了６０年时间。
　　图书馆学成熟时期的主要标志，已不是图书馆学
确立时期的明确图书馆学研究对象为主要标志了，因

为图书馆学研究对象已经明确。这一时期衡量图书馆

学是否成熟，主要有两条标准：一是图书馆学在社会和

７



　　 ＜＜专家视点

　　ＬＩＢＲＡＲＹＡＮＤＩＮＦＯＲＭＡＴＩＯＮＳＥＲＶＩＣＥ

科学领域中所处的地位与作用；二是图书馆学自身发

展的程度，也就是图书馆学体系与内容的成熟程度。

　　经过６０年的发展，图书馆学的社会地位与自身发
展程度都已处于成熟期。从社会与科学领域所处的地

位与作用来看，图书馆学已成为一门独立的学科，并为

社会所公认，是社会科学的重要组成部分，在中国还被

列为一级学科；它的理论与知识指导着图书馆实践的

发展；图书馆学教育已是世界教育体系的重要组成部

分，以多种方式向不同层次的人员传授图书馆学知识

与技能，一个以专科、本科、研究生和学士、硕士、博士、

博士后多层次构成的图书馆学教育网分布于世界各

地，为图书馆实践培养了或正在培养大批的人才；图书

馆学专业著作与刊物在图书馆和社会产生广泛影响。

因此，它在社会的地位与作用已很明显。

　　从图书馆学自身发展的程度看，也处于成熟时期。
具体表现在以下方面：

　　第一，图书馆学体系结构比较成熟。随着社会和
图书馆实践的发展，图书馆学的体系结构在不断调整

和扩展，特别是第三级学科发展最快，变化最大。除传

统学科外，这一时期在图书馆学理论方面新增了图书

馆学思想发展史、图书馆学方法论、比较图书馆学、图

书馆学未来学等；在图书馆技术方法方面新增了缩微

技术、声像技术、计算机技术在图书馆的应用以及数据

库建设、网络建设等；在信息资源方面新增加了缩微文

献、声像文献、数字文献、网络文献的收集、管理与传播

等；应用图书馆学方面新增了数字图书馆、网络图书

馆、复合图书馆的理论与实践等。

　　第二，图书馆学理论研究深入发展。这一时期世
界各国都很重视图书馆学理论的研究，认为它是图书

馆学的龙头，特别是基础理论研究更为深入，对图书馆

本质、矛盾、特征进行了揭示，对图书馆发展规律、基本

原理进行了总结，对图书馆的功能与任务进行了探索，

图书馆学概念群初步形成，图书馆学的相关学科或边

缘学科更加清晰明朗。这一时期出版的图书馆学理论

著作，在欧美具有代表性的主要有英国哈里森（Ｋ．Ｃ．
Ｈａｒｒｉｓｏｎ）１９５０年出版的《图书馆学基础》（１９８０年修订
第５版），德国卡尔斯泰特（Ｐ．Ｋａｒｓｔｅｄｔ）１９５４年出版的
《图书馆社会学》，美国利克利德（Ｊ．Ｃ．Ｒ．Ｌｉｃｋｌｉｄｅｒ）
１９６５年出版的《未来的图书馆》，美国兰卡斯特（Ｆ．Ｗ．
Ｌａｎｃａｓｔｅｒ）１９７８年出版的《走向无纸信息系统》和１９８２
年出版的《电子时代的图书馆和图书馆员》，英国汤普

森（ＪａｍｅｓＴｈｏｍｐｓｏｎ）２０世纪８０年代初出版的《图书馆
的未来》等。这些论著被人们称为社会学派、交流学

派、新技术学派，也有人概括为社会认识论、知识基础

论、交流系统论、新技术论等。在日本具有代表性的有

大佐三四五１９５４年出版的《图书馆学的展开》，石眆正
成１９７５年出版的《图书馆通论》（增订第８版），武田
虎之助 １９７６年出版的《图书馆学概论》，椎名六郎
１９８１年出版的《新图书馆学概论》（第９版），加藤一英
１９８２年出版的《图书馆学序说》。在前苏联有丘巴梁
（Ｏ．（Ｃ）ЧуБａｐｂЯＨ）１９６０年出版的《普通图书馆学》
（１９６８年增订第２版，１９７６年修订第３版）。
　　第三，图书馆新技术研究在应用与理论方面取得
重大成就。从２０世纪５０年代开始，缩微技术、声像技
术广泛应用于图书馆，到７０年代已取得明显成效，不
少图书馆设立了专门的机构和阅览室，开展缩微文献

与声像文献的存储、阅览、外借。从６０年代开始计算
机技术在图书馆采访、编目、查目、流通阅览、参考咨

询、文献存储等环节应用。９０年代网络技术应用于图
书馆。由于以上新技术的引进、应用，从而使图书馆发

生了根本性变化，面目一新，与社会同步跨入信息化、

网络化时代，使图书馆存储文献多样化，图书馆业务流

程自动化、快速化、便捷化，图书馆设施现代化。随着

新技术在图书馆的广泛应用，研究新技术的相关论著

也不断问世。一些学校为了培养新技术人才，设立相

关课程，如缩微技术与缩微文献、声像技术与声像文

献、图书馆计算机自动化、数据库建设、网络采访、网络

咨询、数字文献、数字图书馆、复合图书馆等。

　　第四，图书馆学传统技术方法在原有基础上不断
提高。２０世纪５０年代以前，图书馆是传统技术的一统
天下。随着社会的发展，这些技术方法虽然不断改进

与创新，但收藏与利用两个基本方面的技术方法，始终

是图书馆的“传家宝”，代代相传。进入信息化、网络

化时代，图书馆新技术发展很快，来势很猛，具有很多

优势，但它不可能完全代替图书馆传统的方法，传统技

术仍有很强的生命力，仍有它的优势与特点。目前新

技术与传统技术是共存互补，有机融合于一体。在这

一进程中，传统技术的图书采访、分类、编目、目录组

织、典藏、读者服务、参考咨询等内容不断补充、提高，

某些技术更加标准化、规范化。读者服务在读者第一、

服务第一的思想指导下，更加强调图书馆开放、普及，

以读者为本、公正平等、维护读者权益、人性化服务等

思想在图书馆服务实践中得到体现。

　　第五，对图书馆史与图书馆学思想史进行了比较
系统的研究，出版了一批论著。研究图书馆史与图书

馆学思想史不仅是为了总结经验，揭示发展规律，指导
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未来发展，而且也是对图书馆人员进行专业教育的重

要内容。只有了解自己专业的过去，才会尊重自己专

业，热爱自己的专业，宣传自己的专业。

　　第六，对图书馆学相关学科或边缘学科的研究，已
达到一定广度与深度。这有助于图书馆学更好地吸收

相关学科的内容，补充自己。

　　从中国来看，图书馆学的成熟时期即中华人民共
和国成立到今天，经历了６０年。这６０年，中国图书馆
学既有与世界图书馆学发展同步的时期，也有不同步

的时期。６０年可分为两个大的阶段：
　　第一阶段从１９４９年至１９７８年。这是与世界图书
馆学发展不同步的时期，主要特点是意识形态在图书

馆学研究中占主导地位，图书馆学专业研究服从意识

形态。这２９年，经历了风风雨雨，又大致可分为４个
小阶段：①恢复期，从１９４９年至１９５３年。由于１９３７年
至１９４９年处于抗日战争、解放战争，图书馆学研究停
顿，新中国成立后，需要一个恢复时期。②从１９５４年
至１９５８年，是向前苏联图书馆学习时期，主要翻译出
版了有关列宁论图书馆、前苏联图书馆的经验与理论。

这一时期是“一边倒”，对欧美图书馆学持批判态度，

称为资本主义图书馆学或资产阶级图书馆学，称前苏

联图书馆学为社会主义图书馆学或无产阶级图书馆

学，每个人在图书馆学研究中对“资”与“社”、“资”与

“无”必须态度鲜明。１９５７年刘国钧先生发表《什么是
图书馆学》一文，虽然这篇文章的内容不是很新鲜，但

掀起了新中国图书馆学研究的序幕。③从１９５９年至
１９６６年，是试图建立有中国特色的图书馆学体系时
期。这一时期由于中苏关系变化，向苏联学习的口号

再不提了，中国既反对资本主义，也反对修正主义。此

时的中国图书馆学研究既不能接受西方模式，也不能

按苏联模式办，只有寻找自己的路子，建立有中国特色

的图书馆学。为此，１９６０年文化学院图书馆馆长研究
班第１期学员集体编写的《社会主义图书馆学概论》出
版，１９６１年北大、武大、文化学院的教师合作编写了
《图书馆学引论》、《藏书与目录》、《读者工作》、《目录

学》等一系列教材，１９６２年黄宗忠发表《试谈图书馆的
藏与用》，提出“藏与用”是图书馆的特殊矛盾的论点。

④１９６６年至１９７８年，由于“文化大革命”，图书馆学研
究基本停顿。概括这２９年，从１９４９年至１９６５年，发
表图书馆学论文４３０５篇（包括译文６３２篇），这一期
间，图书分类法的研究与编制成果突出，从１９５１年至
１９６０年出版了《山东省立图书馆图书分类新法》、《中
国人民大学图书馆图书分类法》、《中小型图书馆图书

分类表草案》、《中国科学院图书馆图书分类法》、《武

汉大学图书分类法》、《中国图书馆图书分类法草案》

等。

　　第二阶段从１９７９年至２００９年。这是改革开放后
的３１年，是中国图书馆学真正成熟的时期，也是与世
界图书馆学同步前进的时期。通过３１年的努力，不仅
成果丰富，在内容与水平上除某些理念与新技术外，可

说与世界相当，基本实现与世界图书馆学同行同步前

进。据统计，１９４９—１９９２年我国图书馆学情报学发表
的论文共有５１６０６篇，其中１９８０年—１９９２年为４５２９０
篇。这一阶段，中国图书馆学在吸收世界研究成果的

基础上，结合中国实际建立了自己的体系；在图书馆学

理论研究上不仅成果丰富，水平大大提高，特别是基础

理论研究很有特色，研究比较深入；新技术应用与理论

研究紧跟世界先进水平；图书馆学教育在３１年中发展
最快，由１９７８年的两个教育点，到１９８９年已达５０余
个点，形成了一个由专科到本科、硕士、博士、博士后的

教育体系；图书馆传统技术随着图书馆发展，不断改

进、创新；图书馆史与图书馆学思想史的研究也有一定

进展；图书馆管理学研究，在学习一般管理理论与方法

的基础上，结合图书馆特点，出版了一批论著。

　　回顾６０年，也有明显不足之处，如对图书馆历史
研究近２０年来重视不够；图书馆管理研究与图书馆实
践结合不够，特色不明显；对图书馆未来研究比较少，

从而影响规划的有效性；图书馆学研究还未总结出一

套专门方法等。

３　图书馆学的未来

　　图书馆学的未来，就是图书馆学全面深入发展时
期。目前的图书馆学正是由成熟时期走向全面深入发

展时期。图书馆学全面深入发展时期的目标是什么

呢？笔者认为应随着社会的发展、科技的创新、图书馆

实践的变化，建立一个更加符合未来图书馆需要的、内

容丰富的、反映图书馆实践的、具有时代新意的图书馆

学体系，以更好地服务于图书馆，指导图书馆持续地向

前发展。

　　根据这一目标，应该确立一些研究原则，以指导其
发展：①要以社会的发展来推动图书馆学发展。图书
馆学是社会的一种现象，依附于社会，反映社会，服务

于社会，特别是图书馆学的一些基本理念，总是反映一

定时期的社会现状、特点、思想、要求的，服务于一定社

会的。②要以服务和推动图书馆实践发展为图书馆学
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研究的基本目标。③要认真总结图书馆实践经验，上
升为理论，做到从实践中来，到实践中去。

　　图书馆学未来的发展是在“变”与“不变”中进行。
“变”是绝对的、基本的，但“不变”也是不可忽视的。

因此图书馆学的未来是一个不断发展、不断创新的过

程。何谓“变”呢？“变”就是图书馆学自身的内容与

结构不断产生变化。这种变化包含以下方面：①图书
馆学理念随着客观变化不断更新；②图书馆学内容随
着研究的深入和图书馆实践的发展不断变化；③图书
馆学体系结构随着图书馆学内容的变化不断调整、扩

展；④图书馆学的研究重心随着图书馆实践发展的需
要而转移。

　　图书馆学是在“变化”中发展的、丰富的、成长的，
但在“变”中，也有“不变”的因素存在，而且这种“不

变”的因素是非常重要的。因为“不变”是“变”的基

点，只有保持这种“不变”，图书馆学才能健康地发展。

有哪些不变呢？①图书馆学研究对象是“图书馆”不
能变。这是图书馆学存在的前提，如果把这个前提否

认或取消，图书馆学也不存在了。它是我们先辈们经

过几千年研究，苦苦寻找才明确的。有了图书馆这个

研究对象，才确立图书馆学，才有图书馆学体系结构，

图书馆学才作为一门科学得到社会承认。②图书馆学
历史不会变，这是图书馆学发展的历程，是图书馆学成

长的见证。③图书馆学为图书馆实践服务、指导图书
馆实践发展的基本目标不会变。如果不是这样，图书

馆学就失去存在价值，变成一堆无用的理论与方法。

　　明确了图书馆学发展中哪些“变”，哪些不“变”，
那么未来图书馆学发展的方向与研究内容也就清楚

了。

　　 图书馆学理论研究是图书馆学的龙头。图书
馆学理论是图书馆实践的依据和指导思想，它在图书

馆学体系中居于最高层次，为图书馆学的各个分支学

科提供理论依据，是龙头。图书馆学理论有基础理论

和一般理论。图书馆学理论研究的未来发展方向是什

么呢？①在加强基础理论研究的同时，要重视一般理
论的研究；②要理论联系实际，重视理论的指导作用，
要不断总结实践的经验，上升为理论，要解决实践中出

现的各种问题；③要创新思维，用新的视角观察图书馆
的变化；④要继续揭示图书馆的内在联系、矛盾、本质、
特征；⑤要研究图书馆在新时期的职能、责任、核心价
值与一般价值。

　　 信息资源建设仍是未来图书馆学的重要研究
内容。为了推动图书馆信息资源建设更上一层楼，未

来图书馆学必须解决信息资源建设面临的各种问题，

因为信息资源建设是任何时期、任何类型图书馆一项

基本的任务。从整体来说，一个图书馆既要收藏人类

历史文化遗产，又要为广大读者服务，而信息资源是为

读者服务的物质基础与基本条件，没有信息资源谈不

上为读者服务，它是图书馆价值的体现，是决定图书馆

社会地位的重要因素之一。因此未来信息资源建设研

究要着重解决以下问题：①收藏信息资源内容、数量、
质量、价值、特色、系统性、多样性的研究；②图书馆如
何对非纸质文献进行系统收集、整理、保存、传播的研

究；③当代图书馆馆藏不少已由单一纸质文献变为纸
质文献与非纸质文献共存的复合体，如何使两者有机

结合，构成一个完整的馆藏体系；④当前世界对文献载
体有两种看法：一种认为数字文献将替代传统的纸质

文献，而且这种声音一直未停；另一种声音反对这种看

法，认为两者谁也代替不了谁，各有优势，各有特点，将

长期共存。笔者赞成第二种看法，但对第一种看法需

要观察、分析、研究。

　　 读者服务是图书馆学研究的永恒主题，内容常
谈常新。图书馆的根本目的就是为了服务于社会，因

此读者服务是图书馆学研究的永恒主题，在任何时候

都要注意解决图书馆服务中的有关问题，不断提升服

务的效率、效益与水平，并随着时代与图书馆服务实践

的发展，读者服务研究内容也应常谈常新。为此，未来

读者服务研究应着重以下方面：①图书馆应以什么理
念、方式、方法不断提高读者对图书馆的利用率与满意

度；②在读者服务中怎样真正做到读者至上，服务第
一，用纳税用的钱就要全心全意为纳税人服务；③在服
务过程中如何展现图书馆的公共性、公益性、全民性、

群众性、开放性、知识性、学术性、便捷性等；④在以人
为本、尊重人权、尊重个人自由的今日社会，图书馆如

何体现公正平等，如何尊重读者人权，尊重读者自由利

用图书馆、自由选择图书，如何保护读者在利用图书馆

过程中的隐私；⑤如何积极主动、千方百计为读者服
务，主动吸引读者，帮助读者解决有关困难；⑥图书馆
服务过程是图书馆通过馆员工作去满足读者需求的过

程，因此图书馆与馆员总是处于主导地位，如何发挥馆

员主动性，做到馆员与读者互动，充分调动读者利用图

书馆的积极性，并在利用过程中自觉尊重馆员劳动；⑦
如何通过读者服务，实现图书馆的核心价值。

　　 图书馆新技术与方法的研究仍将是未来图书
馆学的热门课题。几千年的图书馆发展历史已经证

明，新技术是推动图书馆事业发展的一个重要因素。
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从文献载体来看，由泥版书到纸质书、缩微文献、声像

文献、数字文献、网络文献；从图书馆业务操作来看，由

手工操作到机械化、计算机化、网络化；从图书馆管理

来看，由传统人的管理模式到人与计算机、网络相结合

的管理新模式，这些无一不是新技术因素影响。为此，

从２０世纪８０年代以来，图书馆新技术一直是图书馆
学研究者关注的热点，在图书馆学未来研究中随着新

技术的不断涌现仍将是热门，应注意三个方面的问题：

①要紧紧盯住社会科技进步与创新，凡与图书馆有关
的新技术、新方法、新模式要积极研究、试验、消化、吸

收；②对２０世纪８０年代以来已引进、吸收的各项新技
术应进一步研究、试验、完善，充分发挥其效能；③对已
有的新技术如何在各类各层次的图书馆中推广普及，

并解决推广、普及过程中的问题。

　　 图书馆管理科学更加贴近图书馆现实与专业。
图书馆管理学自１８２１年德国人艾伯特提出之后，至今
已有１８０余年。它是一个传统学科，生命力强。然而
时至今日，虽然研究者不少，出版的论著也不少，但仍

未得到图书馆界的应有重视。其原因：①有些人认为
管理是领导的事，与一般图书馆工作人员无关；②图书
馆管理的现状是“人治”为主，“科学管理”和“法治”次

之；③现有图书馆管理科学论著虽有不少新意，但理论
联系实际仍不够，移植企业、商业、行政管理的理论与

方法较多。笔者认为管理科学的一般理论适用于各个

领域，图书馆管理学运用某些理论也是必要的，但必须

与图书馆管理实践相结合。因此在未来研究中，必须

努力做到：①图书馆管理学体系应以图书馆管理系统
为研究对象；②应以图书馆信息资源建设与读者服务
两项主要任务为管理目标；③通过计划、组织、指挥、控
制、协调，保证图书馆系统正常运转，功效不断增大，形

象不断改善。为了实现上述管理目标，必须有经费、物

资设备、人力、制度、空间条件作保证，同时还要建立一

个宽松的民主的内部环境，调动员工积极性和凝聚力。

　　 新型图书馆的理论研究将成为未来图书馆学
新的关注点和亮点。随着信息化、数字化、网络化的发

展，从世界范围来看，除传统图书馆外，已产生独立的

数字图书馆、网络图书馆，以及传统图书馆与数字图书

馆相结合的复合图书馆。如 ２００４年开始筹建的
Ｇｏｏｇｌｅ全球网络图书馆、２００５年开始筹建的欧洲数字
图书馆、２００９年４月２１日开幕的由联合国教科文组织
与３２家合作机构共同启动，由美国国会图书馆建设的
世界数字图书馆等。尽管这类独立的数字图书馆、网

络图书馆数量还不多，但规模很大，另外还有分布于世

界各地的大量复合型图书馆。这些新型图书馆的产

生、发展过程、性质、职能、作用、管理、影响等内容，将

引起未来图书馆学研究者的兴趣与关注。

　　 相关学科或边缘学科的研究将更加活跃。所谓
相关学科或边缘学科，是指这些学科的内容与图书馆学

有密切联系或相互交叉。这类学科既有图书馆学的上

位类学科，如信息学、知识学、文献学，也有并行的姊妹

学科，如博物馆学、情报学、档案学、目录学、出版发行学

等。２０世纪８０年代以来，图书馆界不少学者对这些学
科作了有益探讨，对图书馆学发展起了很好作用。图书

馆学的未来仍应继续研究相关学科，以便了解、学习、吸

取相关学科的新思想、新内容、新成果。
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