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面向知识挖掘的情境感知应用研究综述
■ 张李义　殷聪

［摘　要］近年来，情境感知应用已经成为商务智能领域最为活跃的研究领域之一。通过对最近几年情境
感知应用的研究进展进行综述，提出一个４层分类框架，并对其涉及到的概念与理论、情境感知计算以及应用
实践等进行比较和分析，概括它们的特点和在实际应用中的效果。最后，针对应用现状对有待深入研究的重点

和难点问题进行讨论并提出相关建议。
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１　引　言
　　随着互联网技术的深入发展，人们对智能化的需
求与日俱增。个性化需求中情境感知（ｃｏｎｔｅｘｔ?ａｗａｒｅ）
已成为计算机研究领域中至关重要的研究热点。情境

感知应用将情境感知计算理论引入推荐系统中，使系

统能够自动发现和利用位置、周围环境以及用户行为

等情境信息，为用户提供服务和计算资源。传统推荐

系统中，人们往往只关注“用户 －项目”之间的关联关
系，而忽视了二者之间的情境信息。为了提高推荐精

确度和用户满意度，系统应感知到用户的情境信息并

自动适应随着时间推移变化了的信息［１－２］。目前，学

术机构，如波尔察诺自由大学［３－４］、慕尼黑工业大

学［５］、首尔大学［６］、ＩＢＭ研究院［７］、微软研究院［８］等对

情境感知的理论、方法以及应用展开了深入的研究。

ＡＣＭ推荐系统年会从２００９年开始以情境感知推荐系
统为题举办专题研讨会，主要围绕情境建模技术、情境

数据收集、情境数据相关性算法等当前研究的热点和

难点进行深入讨论。

　　ＪＨｏｎｇ等人［９］以情境感知系统体系结构为基础，

将情境感知系统分为基础研究层、网络层、中间件层、

应用层和用户基础设施层５层结构，为后来的研究提
供了重要的参考价值。该体系结构也可以被借鉴到情

境感知应用上，但是该结构也存在不足之处：关于情境

感知计算这一重点领域的研究还有待深入；应用层内

部细分不够全面和合理；该结构仅收集期刊文献，忽视

了其他文献的学术价值；Ｈｏｎｇ等人的综述研究的时间
范围是２０００－２００７年，但是近５年以来，关于情境感

知应用的研究日新月异，因此有必要针对这些问题重

新展开综述，为当前的研究提供更加重要的参考，这就

是本文的目的。

２　文献收集方法
２．１　文献筛选标准
　　为了提高检索文献的精确度和质量，笔者制定了
如下３条标准，不符合要求的文献则被排除。

表１　与情境感知应用相关的重点会议

会议

主题
会议名称

会议时间

（年）
会议地点

计算

与处

理　

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｐｅｒｖａｓｉｖｅ
ＣｏｍｐｕｔｉｎｇａｎｄＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ

２０１０ 斯洛文尼亚，马里博尔

ＩＥＥＥＡｓｉａ?ＰａｃｉｆｉｃＳｅｒｖｉｃｅｓＣｏｍｐｕｔｉｎｇ
Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ

２００９ 新加坡，生物谷

ＩＥＥＥＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ
Ｕｂｉ?ｍｅｄｉａＣｏｍｐｕｔｉｎｇ

２０１０ 中国，金华

ＩＥＥＥＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ
ＳｅｒｖｉｃｅｓＣｏｍｐｕｔｉｎｇ

２０１０ 美国，迈阿密

通讯

与网

络　

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＡｄｖａｎｃｅｄ
ＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

２０１０ 韩国，江原道

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＦｕｔｕｒｅ
ＣｏｍｐｕｔｅｒａｎｄＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ

２０１１ 罗马尼亚，雅西

ＴｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＷｉｒｅｌｅｓｓＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ
ａｎｄＭｏｂｉｌｅＣｏｍｐｕｔｉｎｇＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅ

２００８ 希腊，克里特岛

信号

处理

与分

析　

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＭｕｌｔｉｍｅｄｉａ
ａｎｄＵｂｉｑｕｉｔｏｕｓＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ

２００９ 中国，青岛

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＳｙｍｐｏｓｉｕｍｏｎＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，

２００８ 中国，上海

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＩｎｔｅｒｎｅｔａｎｄ
ＷｅｂＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓａｎｄＳｅｒｖｉｃｅｓ

２０１２ 德国，斯图加特

其他
ＳｙｍｐｏｓｉｕｍｏｎＵｓａｂｌｅＰｒｉｖａｃｙａｎｄ
Ｓｅｃｕｒｉｔｙ

２０１１ 英国，纽卡斯尔

　　 本文主要以“ｃｏｎｔｅｘｔ?ａｗａｒｅ”为关键字，对如下
网络数据库进行检索：ＰｒｏＱｕｅｓｔＤｉｒｅｃｔ、ＥＢＳＣＯＢｕｓｉｎｅｓｓ
ＳｏｕｒｃｅＰｒｅｍｉｅｒ、Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｄｉｒｅｃｔ、Ｓｐｒｉｎｇ Ｌｉｎｋ Ｏｎｌｉｎｅ

０４１
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Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ、ＩＥＥＥ Ｘｐｌｏｒｅ、ＡＣＭ ＤｉｇｉｔａｌＬｉｂｒａｒｙ、Ｗｉｌｅｙ
ＩｎｔｅｒＳｃｉｅｎｃｅ。
　　 为了揭示情境感知应用研究的最新现状，本文
主要收集２００３－２０１２年近１０年的文献，同时剔除标
题和关键字不包含“ｃｏｎｔｅｘｔ?ａｗａｒｅ”的文献。
　　 剔除低质量会议论文，重点关注一些会议，同
时不排斥质量较高的其他会议文献（见表１）。
２．２　文献筛选流程
　　依据上述标准，本文文献筛选流程如图１所示：

图１　文献筛选流程

　　首先按照标准１，在上述７个数据库中共检索到

１６１９篇文献，每个数据库数量分别为ＩＥＥＥＸｐｌｏｒｅ（５３７

篇）、ＳｐｒｉｎｇＬｉｎｋＯｎｌｉｎｅＬｉｂｒａｒｉｅｓ（３０３篇）、Ｓｃｉｅｎｃｅ

Ｄｉｒｅｃｔ（２１７篇）、ＡＣＭＤｉｇｉｔａｌＬｉｂｒａｒｙ（２３５篇）、ＰｒｏＱｕｅｓｔ

Ｄｉｒｅｃｔ（１４１篇）、ＷｉｌｅｙＩｎｔｅｒＳｃｉｅｎｃｅ（１２７篇）、ＥＢＳＣＯ

ＢｕｓｉｎｅｓｓＳｏｕｒｃｅＰｒｅｍｉｅｒ（５９篇）。其次，按照标准２，剔

除年份不在２００３－２０１２年内，且标题或者关键字不包

含“ｃｏｎｔｅｘｔ?ａｗａｒｅ”的文献，共获得５６２篇。最后，按照

标准 ３，剔除文献质量较低、参考意义不大的会议论

文，最终共获得３０６篇文献。

３　文献分类基本特征

　　经过上述标准筛选，最终共获得３０６篇文献，其中

期刊文献１８８篇，会议文献９１篇，学位论文１４篇，综

述文献９篇，书籍４本。这些文献按照不同标准进行

分类，其基本特征如下：

３．１　按文献来源分类

　　按文献来源分类，ＩＥＥＥＸｐｌｏｒｅ占的比重最大（１０１

篇，３３．０１％），该数据库收录的期刊与情境感知紧密相

关。除此之外，ＳｐｒｉｎｇＬｉｎｋＯｎｌｉｎｅＬｉｂｒａｒｉｅｓ（６１篇，

１９．９３％）和ＳｃｉｅｎｃｅＤｉｒｅｃｔ（５８篇，１８．９５％）分列第二、

三位，见表２。

３．２　按文献发表年份分类

　　２００３－２０１２年，关于情境感知的文献逐年增加，

仅在２００８年有小幅度的回落，２０１１年文献数量是

表２　按文献来源的数据库分类

网络数据库 文献数量（篇） 所占比例（％）

ＩＥＥＥＸｐｌｏｒｅ １０１ ３３．０１

ＳｐｒｉｎｇＬｉｎｋＯｎｌｉｎｅＬｉｂｒａｒｉｅｓ ６１ １９．９３

ＳｃｉｅｎｃｅＤｉｒｅｃｔ ５８ １８．９５

ＡＣＭＤｉｇｉｔａｌＬｉｂｒａｒｙ ４２ １３．７３

ＰｒｏＱｕｅｓｔＤｉｒｅｃｔ ２１ ６．８６

ＷｉｌｅｙＩｎｔｅｒＳｃｉｅｎｃｅ １３ ４．２５

ＥＢＳＣＯＢｕｓｉｎｅｓｓＳｏｕｒｃｅＰｒｅｍｉｅｒ １０ ３．２７

共计 ３０６ １００

２００３年文献的７倍多。毫无疑问，学术界对于情境感
知应用的关注度还会不断升温。

　　从文献类型来看，会议文献和期刊文献的数量总
体呈上升之势，学位论文、书籍和综述的数量相对较

少，如图２所示：

图２　文献发表年份分布
注：２０１２年收集的文献起止时间为２０１２年１－７月。

３．３　按文献类型分类
　　按文献类型分类，期刊文献占的比例最大（１９７
篇，６４．３８％），这主要是由期刊文献的高质量决定
的。会议文献（９１篇，２９．７４％）所占比例次之，虽然
会议文献数量大，但是质量较低。其他文献类型为

学位论文（１４篇，４．５７％）、书籍（４本，１．３１％），如表
３所示：

表３　按文献类型分类

文献类型 文献数量（篇） 所占比例（％）

期刊文献 １９７ ６４．３８

会议文献 ９１ ２９．７４

学位论文 １４ ４．５７

书籍 ４ １．３１

共计 ３０６ １００

３．３．１　期刊论文　
　　所收集的文献中篇数超出３篇及以上的期刊，如
表４所示：

１４１
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表４　含３篇及以上与情境感知相关文献的期刊

期　　刊
文献数量

（篇）

占总文献比例

（％）

ＥｘｐｅｒｔＳｙｓｔｅｍｓｗｉｔｈＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ １５ ７．９８

ＩＥＥＥＰｅｒｖａｓｉｖｅＣｏｍｐｕｔｉｎｇ １４ ７．４５

ＰｅｒｓｏｎａｌａｎｄＵｂｉｑｕｉｔｏｕｓＣｏｍｐｕｔｉｎｇ ６ ３．１９

ＰｅｒｖａｓｉｖｅａｎｄＭｏｂｉｌｅＣｏｍｐｕｔｉｎｇ ６ ３．１９

ＷｉｒｅｌｅｓｓＰｅｒｓｏｎａｌＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ ６ ３．１９

ＩＥＥＥＴｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓｏｎＫｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄＤａｔａ
Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ

４ ２．１３

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＭｏｂｉｌｅＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ３ １．６０

ＩＥＥＥＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓＭａｇａｚｉｎｅ ３ １．６０

　　ＥｘｐｅｒｔＳｙｓｔｅｍｓｗｉｔｈＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ所占文献数量最多

（１５篇，７．９８％），ＩＥＥＥＰｅｒｖａｓｉｖｅＣｏｍｐｕｔｉｎｇ（１４篇，

７．４５％）的 文 献 数 量 仅 次 于 ＥｘｐｅｒｔＳｙｓｔｅｍｓｗｉｔｈ

Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ。这些期刊与商务智能、普适计算等领域有

密切的关系，对于情境感知的研究如情境模式识别、用

户偏好提取与建模、情境感知推荐等方面的研究比较

深入。

３．３．２　会议论文　

　　所收集的文献中篇数超出３篇及以上的会议，如

表５所示：
表５　含３篇及以上与情境感知相关文献的会议

会　　议
文献数量

（篇）

占所有会议

文献比例（％）

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＡｄｖａｎｃｅｄ
ＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ＩＣＡＣＴ

９ ９．８９

ＡＣＭＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＲｅｃｏｍｍｅｎｄｅｒＳｙｓｔｅｍｓ ４ ４．４０

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＡＣＭＳＩＧＩＲＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＲｅｓｅａｒｃｈ
ａｎｄＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｉｎＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＲｅｔｒｉｅｖａｌ

３ ３．３０

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＩｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔＵｓｅｒ
Ｉｎｔｅｒｆａｃｅｓ

３ ３．３０

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＭｏｂｉｌｅＵｂｉｑｕｉｔｏｕｓ
Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ，Ｓｙｓｔｅｍｓ，ＳｅｒｖｉｃｅｓａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ

３ ３．３０

Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｍｏｂｉｌｅ Ｄａｔａ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＭＤＭ

３ ３．３０

ＷｏｒｋｓｈｏｐｏｎＣｏｎｔｅｘｔ?ＡｗａｒｅＭｏｖｉｅ
Ｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎ

３ ３．３０

　　这些会议基本上都是ＩＳ／ＩＴ会议：ＩＣＡＣＴ是收集的

文献 中 文 献 最 多 的 会 议 （９篇，９．８９％），ＡＣＭ

ＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＲｅｃｏｍｍｅｎｄｅｒＳｙｓｔｅｍｓ（４篇，４．４０％）居于

次席。

３．３．３　学位论文与书籍　本文共收集情境感知的学

位论文和书籍１８篇，这些文献涵盖了情境感知领域如

情境感知理论、数据管理、建模、推荐以及隐私与安全

等方面的不同观点，理论性和系统性强，见解独特，为

情境感知应用的发展起到重要的推动作用。

４　情境感知应用分类框架

　　为了分析情境感知应用的相关文献，需要提出一

种分类框架。ＪＨｏｎｇ提出的 ５层分类框架［９］层次复

杂。事实上，网络层主要负责情境原始数据的感知和

收集，中间件层负责项目、情境、用户三者之间关联转

换。因此，网络层和中间件层负责情境感知计算，可以

合并为计算层；对于情境感知应用的分类不合理，智能

空间、旅游、交通等其他生活方面可合并为智能生活，

包括家庭、医疗、学习、旅游、交通和其他６个方面。因

此，该５层框架可以合并为４层框架：基础研究层、计

算层、应用层和用户基础设施层。按文献主题分类，如

表６所示：
表６　按文献主题分类

分类标准
文献数量

（篇）

占该层比例

（％）
占所有文献比例

（％）

１基础研究层 ９６ １００ ３１．３７

　１．１情境 ２６ ２７．０８ ８．４９

　１．２应用框架 ２０ ２０．８３ ６．５４

　１．３情境数据管理 １６ １６．６７ ５．２３

　１．４效用评价 １０ １０．４２ ３．２７

　１．５隐私与安全 １５ １５．６３ ４．９０

　１．６综述 ９ ９．３７ ２．９４

２计算层 ９３ １００ ３０．３９

　２．１情境识别与获取 １５ １６．１３ ４．９０

　２．２情境建模 ２９ ３１．１８ ９．４８

　２．３情境用户偏好提取 ２７ ２９．０３ ８．８２

　２．４情境推荐生成 ２２ ２３．６６ ７．１９

３应用层 ９５ １００ ３１．０５

　３．１智能生活 ５３ ５５．７９ １７．３２

　３．１．１家居 １２ １２．６３ ３．９２

　３．１．２健康 １３ １３．６８ ４．２５

　３．１．３学习 １３ １３．６８ ４．２５

　３．１．４旅游 ３ ３．１６ ０．９８

　３．１．５交通 ３ ３．１６ ０．９８

　３．１．６其他 ９ ９．４８ ２．９４

　３．２移动商务 １０ １０．５３ ３．２７

　３．３信息系统 １２ １２．６３ ３．９３

　３．４通信系统 ９ ９．４７ ２．９４

　３．５网络服务 １１ １１．５８ ３．５９

４用户基础设施层 ２２ １００ ７．１９

　４．１用户界面 １７ ７７．２７ ５．５６

　４．２用户体验 ５ ２２．７３ １．６３

共计 ３０６ １００

４．１　基础研究层

　　关于情境的概念，早期学者［１０－１１］将其局限于时

间、位置等物理层面，后来学者［１２］将其扩展到社会层
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面，认为情境也具有社会属性。顾君忠［１３］将其拓展为

计算情境、用户情境、物理情境、时间情境和社会情境。

情境数据管理是对情境及相关信息进行标准化管理。

Ｅ．Ｄｕｖａｌ［１４］等人引入情境化注意元数据（Ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌｉｚｅｄ
ＡｔｔｅｎｔｉｏｎＭｅｔａｄａｔａ，ＣＡＭ）的概念，用于描述情境。效
用评价指标体系主要采用推荐精确度［１５］，包括预测精

确度指标和分类精确度指标，采用调查问卷［１６］和邀请

用户参与人工实验［１７］来调查用户满意度，也可以作为

效用评价指标。

４．２　计算层
　　情境的识别获取可以由人机交互提供或系统自动
识别获取情境。通过不同的情境识别获取技术，建立

情境识别获取技术体系结构［１８］，以有效地支持情境的

识别与获取，如图３所示：

图３　情境识别获取的技术体系结构

　　情境感应层通过物理或虚拟传感器识别和获取位
置、天气等直接情境，同时还通过人机交互由用户提供

情境信息。情境关联模块根据以上情境信息与情境模

型库交互，按照情境模型预定义的关系和约束，生成定

义情境信息。然后通过情境推理引擎实现情境模型库

与情境推理规则库的协同交互，采用数据驱动推理、目

标驱动推理和综合推理获取推理情境信息。

　　情境建模将情境信息融入整个推荐生成过程中，
设计合适的算法、模型处理多维度用户偏好。情境建

模需要处理高维数据，过程复杂，但也最能有效挖掘用

户、情境、项目之间的关联关系。情境建模方法可以分

为基于启发式和基于模型的两类方法。前者直观，如

最近邻算法［１９］、聚类［２０］等，后者利用基于层次回归的

贝叶斯网络［２１］、贝叶斯偏好模型［２２］、支持向量机［２３］和

张量分解［２４］等机器学习或数学统计等相关模型。建

模耗时且需要大量参数优化，但情境建模往往只需要

存储远小于原始数据的模型，在一定程度上降低了数

据的稀疏性，而且推荐精确度高，代表情境感知推荐技

术的研究方向。

　　偏好用于描述决策者对两个或多个项目的排序关
系，用户偏好提取技术主要有两种研究思路：定量分析

和定性分析。这两种思路的比较和分析，如表７所示：
表７　不同的用户偏好提取技术比较

分类 主要优缺点 典型技术 代表文献

定量

分析

优点：量化表示和计算容易，且

便于推荐生成和ＴＯＰ?ｎ推荐；
缺点：使各个具体情境用户偏

好之间形成全序关系，不允许

偏好之间的弱序表示，不利于

直观描述任何两个具体偏好之

间的关系，也不利于逻辑推理。

协同过滤 文献［２５］

相似度计算 文献［２６］、［２７］

聚类 文献［２８］

决策树 文献［２９］、［３０］

定性

分析

优点：利于描述那些不一定满

足全序关系的情境用户偏好，

方便处理偏好的弱序关系（直

观、自然），可以表示任何两个

情境用户偏好具体实例之间的

关系，并能够进行逻辑推理；

缺点：不便于量化表示和计算。

实体关系图 文献［３１］

严格偏序模型 文献［３２］

条件偏序模型 文献［３３］

贪婪算法 文献［３４］

４．３　应用层
　　情境感知应用与服务以其强大的感知计算能力和
个性化的鲜明特征使其在日常生活领域拥有广阔的前

景。这些应用提供用户智能化环境（家庭、医院、旅游

等）下的个性化服务。ＳＨＢａｅｋ等人［３５］设计了一个

基于情境感知技术的家庭智能护理系统。ＦＢｅｌｌｏｔｔｉ
等人［３６］提出了一个基于情境感知的旅游向导系统，当

用户去旅游时，它可以针对用户的喜好为用户提供旅

游的相关信息。情境感知还可以应用到其他领域，

ＷＷｏｅｒｎｄｌ等人［３７］提出来一个基于位置的 Ｖａｎｅｔ系
统，旨在为司机选择最佳加油站。Ｊ．Ｈ．Ｓｕ等人［２０］提出

了 ｕＭｅｎｄｅｒ系统，通过对音乐内容特征进行两层聚类
分析，并根据情境相似性将用户划分到不同的群组，

从而生成协同推荐。除此之外，情境感知应用还包括

信息系统，通讯系统和 Ｗｅｂ服务。目前，将情境感知
技术应用到图书馆领域的研究较少，该方面有待加强。

４．４　用户基础设施层
　　移动性是情境感知的核心，这就决定了移动设备
必然处于复杂的情境环境之下。移动设备由于键盘输

入不便，显示区域受限等因素制约，导致使用功能被弱

化，人机对话认知负荷增加［３８］。有学者［３９］将情境因素

纳入用户界面设计中，在不增加用户认知和操作负担

的前提下自动对情境进行感知，并根据结果向用户提

供个性化服务，从而改进用户界面交互本身的局限性，

同时提高界面的可用性。用户体验作为人们对于针对

使用或期望使用的产品、系统及服务的认知印象和回

应，被称为创新２．０模式的精髓。但当前学术界对这
一主题的研究严重不足，因此必须加强情境感知应用

３４１



面向知识挖掘的情境感知应用研究综述

张李义　殷聪

在用户体验方面的研究。

５　讨论与建议
　　情境感知应用近几年越来越受到学术界的关注，
在海量个性化需求的驱动下，情境感知应用已经取得

一定的进展。但发展道路依然崎岖。但是当前的研究

还有很多方面值得深入探讨，主要包括以下几个方面：

　　 加强企业情境研究，增强企业核心竞争力。当
前关于情境感知应用的研究主要是以人为中心展开

的，很少有研究是围绕企业情境进行的。

　　企业面对的情境纷繁复杂，如企业核心能力、分销
渠道、客户关系、成本结构、价值链、收入流、行业结构、

竞争格局和消费者需求等［４０］。企业要在激烈的市场

竞争环境下立于不败之地，就必须深入了解和把握企

业当前的情境信息。了解竞争对手的优势，取长补短、

扬长避短，与竞争者在目标市场的选择、产品档次、价

格、服务策略上有所差别，与竞争对手形成良好的互补

经营结构。

　　 研究情境感知的商业模式，实现情境感知的商
业化发展。当前的研究主要涉及情境感知理论、技术

和应用，而对情境感知应用的盈利模式相关的策略选

择和商业模式鲜有涉及［９］。在市场经济条件下，没有

商业驱动力的创新是无法得到广泛应用的。因此，应

充分分析用户目标群体，并对情境感知应用价值链深

入研究，认清这些应用的价值链构成、不同主体在价值

链中的作用和职责以及涉及到的物流、信息流和资金

流，选择合适的营销策略和商业模式，为情境感知商业

化的发展奠定相关的理论基础。所以情境感知应用的

商业模式问题是亟待突破的课题。

　　 把握用户偏好演化，提高推荐精确度，实现企
业精准营销。用户偏好不是固定不变的，它会受到外

界因素的影响，情境用户偏好也会随着情境因素如年

龄、阅历、所处环境和周围人群等因素的改变而不断

变化［４１］。

　　企业要实现精准营销的目的，就必须及时收集用
户变化了的情境，提取新的情境偏好。否则，按照原有

用户偏好进行推荐，会大大降低推荐的精确度，甚至因

推荐项目不符合用户现有需求而遭到用户反感，影响

企业形象。因此，研究如何及时获取用户的动态情境，

把握用户偏好的演化对于企业实现精准营销至关重

要，这方面的研究亟待突破。

　　 加强情境感知技术在图书馆领域的研究，提高
图书馆信息服务质量。无线技术的发展和无线设备的

普及，给传统图书馆服务带来了极大的挑战［４２］。读者

可以通过移动设备访问图书馆资源，如馆藏目录、在线

数据库和其他电子资源等。如何准确理解读者的需

求，提高图书馆服务质量是图书馆研究的热点问题之

一。应将情境感知引入到图书馆领域，通过识别与获

取读者当前情境信息，构建图书馆与读者之间的关系，

主动追踪读者需求信息，根据读者概况为其提供服务，

最大程度地提高服务质量［４３］。但是当前情境感知应

用于图书馆这一领域的研究很少，值得学者加以关注。

　　 改进数据处理技术，提高信息处理能力，应对
大数据的挑战，提高情境感知应用效用。当今时代，信

息将呈爆发式增长，大数据时代已经来临。信息增长

快，但数据价值密度非常低，找到有价值的数据如同大

海捞针，数据的处理变得异常艰难［４４］。情境数据的处

理也不例外，要在浩瀚的信息海洋中获取相关情境信

息，并对这些情境信息进行处理，面临着数据量大、计

算复杂度高的问题。

　　 加强隐私与安全问题研究，突破情境感知领域
发展瓶颈。隐私和安全问题一直困扰着情境感知推荐

系统的发展［４５］。一方面，系统需要记录用户信息和用

户行为的数据，这些都涉及到用户的信息安全和隐私，

一旦泄漏可能会导致用户遭受到某些损失。另一方

面，情境感知推荐系统的开放性和自发交互性等特性

对用户的隐私和安全提出了挑战。这一问题的解决不

仅促进情境感知的发展，还能解决用户隐私以及相应

的社会问题［４６］。但是，目前解决用户隐私和安全问题

的方案一直悬而未决，因此该问题也成为情境感知研

究领域的热点之一。

６　总　结
　　本文按照不同的分类标准对这些文献进行分类和
分析，揭示了情境感知应用在近１０年的研究进展和发
展趋势。另外，构建了一个情境感知应用的体系结构，

将其分为基础研究层、计算层、应用层和用户基础设施

层４个方面，并对每一层的研究现状进行分析，发现了
现有研究的不足之处，为情境感知应用的研究提供了

重要的参考依据。

　　虽然目前国内外关于情境感知的研究取得了一定
进展，但任务依旧艰巨，如不同的情境感知涉及到的情

境不同，如何判断影响情境用户偏好提取的重要因素

及其影响程度，不至于造成情境的缺失或冗余；情境数

据海量且计算复杂，如何采用有效技术进行情境表示

和提取；用户偏好不会一成不变，如何检测并修正用户
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情境偏好；情境感知不仅与用户、情境以及资源紧密相

关，还与竞争情报、行为决策、心理学等紧密相关，如何

开展情境感知跨领域跨学科的交叉研究等问题，都是

未来研究的重中之重。
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