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　　国家质量监督检验检疫总局、国家标准化管理
委员会于 ２０１２年 １２月 ３１日发布了新的国家标准
ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２／ＩＳＯ１１６２０：２００８《信息与文献 图

书馆绩效指标》［１］，并于２０１３年６月１日正式实施，

成为我国第１版图书馆绩效指标国家标准。本文介
绍该国家标准的制定背景、制定原则和制定过程，分

析该标准的内容结构及与相关国际标准、国家标准

的内在关联性，旨在帮助图书馆同行更好地了解和

运用该标准。

１　标准制定的背景

１．１　国际图书馆绩效指标的研究与标准制定
　　从２０世纪７０年代开始，国际图书馆界就开始进
行图书馆服务质量评估的研究与实践，探索如何科

学有效地对图书馆的服务质量和效益进行全面评

估。１９７４年比勒（Ｍ．Ｇ．Ｂｅｅｌｅｒ）等发表了《评价图书
馆服务质量：一本手册》，对图书馆服务质量评价进

行了首次尝试性描述［２］，之后欧美图书馆界出现了

大量的研究和应用 ［３－４］，为图书馆服务质量评估国

际标准的制定奠定了理论和实践基础。

　　图书馆服务质量评估相关的国际标准是由“国
际标准化组织第４６技术委员会：信息与文献技术委
员会”（ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｆｏｒＳｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎ／
Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ ４６ － Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ
Ｄｏｃｕｍｅｎｔａｔｉｏｎ，简称 ＩＳＯ／ＴＣ４６）下属的“第 ８分技术

委员会：质量统计和绩效评估分技术委员会”

（Ｓｕｂｃｏｍｍｉｔｔｅｅ８，Ｑｕａｌｉｔｙ?ＳｔａｔｉｓｔｉｃｓａｎｄＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ，简称／ＳＣ８）负责开发和制定的［５］。１９９８
年以来，ＩＳＯ／ＴＣ４６／ＳＣ８相继推出了一系列图书馆绩
效评估的国际标准，如表１所示：

表１　图书馆绩效指标国际标准

版本 标准号 标准名称 发布时间

指标

数量

（项）

第１版
ＩＳＯ
１１６２０：１９９８

信息与文献 图书馆绩效指标

（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｎｄｄｏｃｕｍｅｎｔ?Ｌｉｂｒａｒｙ
ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ［６］）

１９９８－０４ ２９

修订

第１版

ＩＳＯ １１６２０：
１９９８／Ａｍｄ．
１：２００３

图书馆绩效指标修订本１：增订图书
馆绩效指 标 （ＬｉｂｒａｒｙＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ
ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓＡＭＥＮＤＥＮＴ１：Ａｄｄｉｔｉｏｎａｌ
ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｉｃａｔｏｒｓｆｏｒｌｉｂｒａｒｉｅｓ［７］）

２００３－０７ ５

第１版
ＩＳＯ／ＴＲ
２０９８３：２００３

信息与文献 电子图书馆服务绩效指

标 （Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｄｏｃｕｍｅｎｔ?
Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｉｃａｔｏｒｓｆｏｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ
ｌｉｂｒａｒｙｓｅｒｖｉｃｅｓ［８］）

２００３－１１ １５

第２版
ＩＳＯ
１１６２０：２００８

信息与文献 国际图书馆绩效指标

（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｎｄｄｏｃｕｍｅｎｔ?ｌｉｂｒａｒｙ
ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ［９］）

２００８－０８ ４６

　　１９９８年４月发布的第１版（ＩＳＯ１１６２０：１９９８）及
其２００３年７月修订的第１版（ＩＳＯ１１６２０：１９９８／Ａｍｄ．
１：２００３）是对传统图书馆资源、服务和活动进行绩效
评估的指标体系，共包含 ３４项绩效指标。２０世纪
末，随着信息技术的快速发展，图书馆工作发生了深

刻的变化，对电子图书馆进行绩效评估的需求日益
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凸显。应对此需求，２００３年 ７月发布的 ＩＳＯ／ＴＲ

２０９８３：２００３制定了专门针对电子图书馆资源、服务

和活动进行绩效评估的指标体系，共包含１５项绩效

指标。经过５年的实践验证和理论研究，２００８年 ８

月发布的第２版（ＩＳＯ１１６２０：２００８），将上述三个标准

中的传统图书馆绩效评价指标和电子图书馆绩效评

价指标有机地整合为一体，共包含 ４６项绩效指标。

ＩＳＯ１１６２０：２００８发布后同时替代了ＩＳＯ１１６２０：１９９８、

ＩＳＯ１１６２０：１９９８／Ａｍｄ．１：２００３和ＩＳＯ／ＴＲ２０９８３：２００３

三个标准，成为能够统筹兼顾传统图书馆和电子图

书馆质量评估的绩效指标体系。

　　作为现行标准，ＩＳＯ１１６２０：２００８已经广泛为各

国图书馆界所采用，成为制定本国图书馆绩效指标

的主要依据，对指导和规范各类图书馆的质量评估

活动发挥了重要作用。

１．２　我国图书馆绩效指标的研究与标准制定

　　何琳等对我国图书馆绩效评价研究进行了综

述［１０］，认为我国对图书馆绩效评价的研究始于２０世

纪９０年代———曾月末翻译了 ＩＦＬＡＪｏｕｒｎａｌ中关于图

书馆绩效评价的文章，将绩效评价的概念引入国

内［１１］；２０００年国家图书馆开始制定《国家图书馆绩

效评估指标体系》，国内图书馆界开始引入和实施绩

效评价。

　　２００７年，图书馆统计标准和图书馆绩效指标的

制修订任务被国家标准化管理委员会列入我国国家

标准的制修订计划安排，由全国信息与文献标准化

技术委员会第８分技术委员会：质量统计与绩效评估

分技术委员会（以下简称文标会８分会）负责组织实

施。文标会 ８分会作为与国际标准化组织 ＩＳＯ／

ＴＣ４６／ＳＣ８相对应的组织，其工作范围则与 ＩＳＯ／

ＴＣ４６／ＳＣ８完全一致。２００８年成立标准起草工作组，

着手 ＧＢ／Ｔ１３１９１－２００９／ＩＳＯ２７８９：２００６《信息与文献

图书馆统计》［１２］的修订工作，该标准按照等同采用国

际标准 ＩＳＯ２７８９：２００６《信息与文献 国际图书馆统

计》［１３］的原则进行编写，于２００９年９月起正式实施，

替代了１９９１年第 １版国家标准 ＧＢ／Ｔ１３１９１－１９９１

《情报和文献工作机构统计标准》［１４］，为我国文献与

情报领域提供了与国际接轨的、反映近年来图书馆

界诸多创新实践和发展变化的图书馆统计标准。以

此为基础，２００９年文标会 ８分会全面推进 ＧＢ／Ｔ

２９１８２－２０１２／ＩＳＯ１１６２０：２００８《信息与文献—图书馆

绩效指标》的制定工作。

２　标准制定的原则

２．１　等同采用国际标准
　　遵循在制定国家标准中尽量与国际标准接轨的原
则，鉴于我国目前尚没有同类标准，根据国家标准化管

理委员会的有关意见，等同采用国际标准 ＩＳＯ１１６２０：
２００８《信息与文献 国际图书馆绩效指标》，在技术内容
和文本结构方面与国际标准保持一致，仅做少量必要

的编辑性修改，保证技术上和方法上的先进性与国

际性。

２．２　与相关国家标准协调一致
　　相关术语和定义与国家标准 ＧＢ／Ｔ１３１９１－２００８／
ＩＳＯ２７８９：２００６《信息与文献 图书馆统计》保持一致，形
成协调一致、相互关联的图书馆统计与绩效评估标准

体系。

２．３　依据国家标准进行标准编写
　　依据 ＧＢ／Ｔ１．１－２００９《标准化工作导则第 １部
分：标准的结构和编写》和 ＧＢ／Ｔ２００００．２－２００９《标准
化工作指南 第２部分：采用国际标准》进行标准编制，
使之符合我国国家标准的编写规定和要求。

３　标准制定的过程

３．１　成立标准起草工作组
　　图书馆绩效指标由全国信息与文献标准化技术委
员会（ＳＡＣ／ＴＣ４）提出并归口，主要起草单位由中国科
学院国家科学图书馆、国家图书馆、清华大学图书馆、

北京大学图书馆、中国社会科学院文献情报中心等机

构组成，并成立标准起草工作组。

３．２　翻译国际标准
　　标准起草工作组从２００９年开始进行标准制定调
研工作，组织翻译了国际标准 ＩＳＯ１１６２０：２００８，经过多
次讨论、校对和审订，并在相关术语和定义的翻译上与

国家标准ＧＢ／Ｔ１３１９１－２００８／ＩＳＯ２７８９：２００６《信息与文
献 图书馆统计》保持协调一致，最终形成 ＩＳＯ１１６２０：
２００８《信息与文献 国际图书馆绩效指标（中译本定
稿）》。

３．３　起草国家标准
　　按照等同采用国际标准 ＩＳＯ１１６２０：２００８的原则，
根据ＧＢ／Ｔ１．２－２００２和 ＧＢ／Ｔ１．１－２０００等国家标准
编写的规范要求［１５］，标准起草工作小组完成图书馆绩

效指标国家标准的草案稿。草案稿经全国信息与文献

标准化技术委员会质量统计与绩效评估分会委员专家

及部分业内专家审阅修改，形成图书馆绩效指标国家

８２



第５７卷 第１４期　２０１３年７月

标准的征求意见稿。

３．４　广泛征求意见
　　２０１０年１月，标准起草工作小组向国内高等院校、
科研机构、公共图书馆等各类图书馆发函广泛征求意

见，根据返回的“征求意见反馈表”中收集到的专家意

见进行归纳整理，分析研究和进一步修订提出图书馆

绩效指标国家标准的送审稿。

３．５　召开审查会议
　　全国信息与文献标准化技术委员会秘书处于２０１１
年１０月召开国家标准审查会议，对标准送审稿、编制说
明、意见汇总处理表等相关文件进行了全面、充分的审

查。标准起草工作组根据审查会意见对标准送审稿进

行修改，完成了图书馆绩效指标国家标准的报批稿。

３．６　发布实施
　　国家质检总局和国家标准化管理委员会于２０１２
年１２月 ３１日发布了国家标准 ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２／
ＩＳＯ１１６２０：２００８《信息与文献 图书馆绩效指标》，于

２０１３年６月１日起正式实施。

４　标准的结构与层次

　　ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２国家标准由资料性概述要素、
规范性一般要素、规范性技术要素和资料性补充要素

４部分组成，如图１所示：

图１　ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２国家标准的结构与层次

４．１　资料性概述要素
　　包括封面、目次、前言、引言、参考文献等资料性概
述要素，介绍了本标准的内容、背景、制定情况以及该

标准与其他标准的关系。

４．２　规范性一般要素
　　包括范围条款，介绍了本标准的适用范围和局
限性。

４．３　规范性技术要素
　　规范性技术要素是本标准的核心部分，也是标准

的主要技术内容，包括范围、术语和定义、标识、标准及

描述框架、绩效指标的使用、附录Ａ和附录Ｂ等６部分
内容。其中：①第二章“术语和定义”规定了本标准所
涉及的４６个术语及其定义；②第三章“标识”规定了本
标准中用楷体字标示绩效指标的名称；③第四章“标准
及描述框架”规定了本标准的制定目的、绩效指标遴选

标准和绩效指标的描述框架；④第五章“绩效指标的使
用”介绍了运用本标准的绩效指标进行实际评估操作

时可采取的总体思路、选择绩效指标时应考虑的因素、

绩效指标存在的局限性及对绩效评估结果进行解读时

的注意事项等；⑤附录Ａ“图书馆绩效指标一览表”规
定了本标准的４５项图书馆绩效指标，按照平衡计分卡
方法（参见本文５．１）进行类别划分和排序；⑥附录 Ｂ
“图书馆绩效指标描述”按照绩效指标描述框架（参见

本文５．２）对附录Ａ中所列出的４５项绩效指标进行详
细描述。

４．４　资料性补充要素
　　包括文后参考文献，列出了本标准制定过程中所
借鉴的３５个研究成果和论文。

５　绩效指标的描述框架
５．１　利用平衡计分卡对绩效指标分类
　　平衡记分卡是２０世纪９０年代初由哈佛商学院罗
伯特·卡普兰（ＲｏｂｅｒｔＫａｐｌａｎ）和诺朗诺顿研究所所长
戴维·诺顿（ＤａｖｉｄＮｏｒｔｏｎ）提出的一项协助组织落实
其发展战略的管理制度，它主要是以企业的战略和长

期目标为导向，从财务、顾客、企业内部经营过程、企业

学习和成长等４个方面形成有机联系的整体来全面评
估企业的经营绩效［１６］。

　　ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２附录 Ａ提供的绩效指标一览
表，即按照平衡计分卡方法，对图书馆绩效指标进行分

组划分排列（见表２），便于标准使用者准确定位每个
绩效指标所评估的具体方面和内容。先从资源获取和

基础设施、利用、效率、潜力和发展等４个方面进行分
组，形成４个一级类目；再按照馆藏、获取、设施、员工、
总体情况等５个方面进一步细分，形成１５个二级类
目；每个二级类目下列出具体的绩效指标，共计４５项
图书馆绩效指标。

５．２　绩效指标的描述
　　本标准规定绩效指标描述包括名称、目的、适用范
围、指标定义、说明及影响指标的因素、来源、相关指标

等７个方面的要素，其中前６个要素是必备项，第７个
要素相关指标是可选项。ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２附录Ｂ

９２
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表２　ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２图书馆绩效指标类别分布
（单位：项）

二级类
　　　指
　　　　 标
　　　　　　数
一级类

馆藏 获取 设施 员工 总体情况

资源、获取和基础设施 ４ ４ ５ １

利用 ５ ６ ２ ２

效率 ４ ２ ４ １

潜力与发展 １ ２ ２

即依此描述框架，对附录Ａ中规定的４５项图书馆绩效
指标从上述７个方面逐一给予了详细描述，对使用者
全面、准确地了解每项绩效指标提供了帮助。

６　与图书馆统计国家标准的关系

　　ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２不是一个孤立的标准，从图书
馆统计和绩效国际标准和国家标准的发展过程及相互

关系来看，其直接来源于图书馆绩效指标国际标准

ＩＳＯ１１６２０：２００８，并与图书馆统计国家标准 ＧＢ／Ｔ２７８９
－２００９具有密切关联性。如图２所示：

图２　图书馆统计和绩效标准的形成过程及相互关系

　　由于 ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２等同采用国际标准

ＩＳＯ１１６２０：２００８，ＧＢ／Ｔ２７８９－２００９等同采用国际标准

ＩＳＯ２７８９：２００６ ［１７］，而 ＩＳＯ１１６２０：２００８是 在 ＩＳＯ

ＩＳＯ２７８９：２００６的基础上制定的，因此 ＧＢ／Ｔ２９１８２－

２０１２和ＧＢ／Ｔ２７８９－２００９两个国家标准的相互关系等

同于ＩＳＯ１１６２０：２００８和ＩＳＯ２７８９：２００６两个国际标准的

相互关系，体现了图书馆统计标准与图书馆绩效指标

的相互关联性［１８］。

　　首先，ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２图书馆绩效指标须以
ＧＢ／Ｔ２７８９－２００９图书馆统计标准为基础。表现在：

①ＧＢ／Ｔ２７８９－２００９为图书馆收集和报道统计数据制
定了统一规则，规定了ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２所要求的数
据提供；②ＧＢ／Ｔ２７８９－２００９的一些术语和定义被
ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２直接采用，后者的４６个术语和定义
中有１９个直接来源于前者。
　　其次，两个标准各有侧重，共同构成对图书馆投
入、产出和效率即图书馆工作进行质量评估的不可或

缺的标准和工具［１９］。ＧＢ／Ｔ２７８９－２００９图书馆统计标
准是与图书馆有关的数量统计工作，从馆藏规模和服

务、用户数量和类型、图书馆人员、设备和馆舍等方面，

对图书馆投入进行统计和评估；ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２图
书馆绩效指标标准则是对图书馆的产出进行绩效评

估，从图书馆资源获取和基础设施、利用、效率、潜力和

发展等４个方面规定了４５项图书馆绩效指标，旨在评
估图书馆所提供服务和开展活动的质量与效果。两者

之间具有内在的关联性和协调性，相辅相成，共同构成

了我国图书馆统计与绩效评估的国家标准体系。

７　标准的使用注意事项

７．１　标准的局限性
　　图书馆绩效评估是一个随图书馆
工作发展而持续发展中的领域，ＧＢ／
Ｔ２９１８２－２０１２只提供了已经被图书
馆界公认或验证的绩效指标，并没有

涵盖图书馆绩效评估所涉及的所有指

标和方法。随着新技术环境的形成和

图书馆工作的创新发展，一些新的绩

效指标和评估方法会被不断推出，并

可能被纳入本标准之新的版本中。因

此，图书馆在进行绩效评估时，不排除

对尚未列入本标准的绩效指标加以

使用。

７．２　绩效指标的选择
　　不同类型的图书馆，其用户群体、资金来源、组织
结构和管理方法等因素各异，所提供的资源和服务也

会受到各种情境的影响和限制，在使用本标准时，可把

“附录Ａ图书馆绩效指标一览表”作为菜单，根据本图
书馆的宗旨、目标和任务，从中选择适合本图书馆绩效

评价的绩效指标。

７．３　绩效指标的分值解读
　　由于图书馆绩效评估的复杂性，在使用本标准时

０３
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对绩效评估结果的解释应该采取慎重态度，建议全面

考量以下几方面的因素。

７．３．１　不是所有绩效指标同时能够达到最优化的分
值　例如，一个图书馆赢得了很高的用户满意度，但其
用户人均成本可能也会增高。因此，对绩效评价的结

果不应当简单地按照绩效指标的分值高低来解释，而

应当根据图书馆的预期目标和整体规划来解释。

７．３．２　对关联因素进行全面分析　例如，当用户对所
需文献可获取性的满意度低时，可能存在资源保障不

足、服务不到位、宣传不到位或用户技能不足等几种不

同关联因素，对此应该全面考察并针对性提出改进

建议。

７．３．３　数据采集方法的影响　数据采集时抽样失误、
评测过程中的主观因素等均会导致某些评估结果缺乏

准确性，因此要注意数据采集方法的科学性。

８　展望与建议
　　ＧＢ／Ｔ２９１８２－２０１２的发布和实施，为我国文献与
情报领域提供了与国际接轨的图书馆绩效指标国家标

准，并与ＧＢ／Ｔ１３１９１－２００９图书馆统计标准共同构成
了我国图书馆统计与绩效评估的国家标准体系，对促

进我国图书馆统计和绩效评估实现规范化和标准化具

有重要意义。

　　应该注意的是，任何一个标准都有其生命周期。
随着评价客体———图书馆工作的不断发展变化，其评

价指标也需要不断完善修订。国家标准化组织 ＩＳＯ／
ＴＣ４６／ＳＣ８正在推进第３版图书馆绩效指标的修订工
作，其标准草案稿（ＩＳＯ／ＤＩＳ１１６２０）于２０１３年５月６日
进入征求意见阶段（４０Ｅｎｑｕｉｒｙｓｔａｇｅ）［２０］；第５版图书
馆统计标准的修订也在进行中，该标准草案稿（ＩＳＯ／
ＤＩＳ２７８９）于 ２０１３年 ６月 １０日进入审批阶段（５０
Ａｐｐｒｏｖａｌｓｔａｇｅ）［２１］。
　　我国图书馆界及文标会应密切关注国际标准的制
修订动态，跟踪研究新的发展变化，结合国家标准的实

践情况，及时提出相关国家标准的制修订计划，缩短与

国际标准接轨的时间。
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