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公共图书馆动漫资源建设及馆员的动漫文献认知调查

■ 李常庆　李红澄
北京大学信息管理系　北京 １００８７１

摘要：［目的／意义］关于是否需要收藏动漫文献并提供相关服务，成为图书馆、特别是公共图书馆必须要
面对的现实问题之一。［方法／过程］以公共图书馆动漫资源建设为研究对象，通过对国内图书馆员动漫文献收
藏态度的问卷调查，探讨公共图书馆动漫资源建设的现状及其存在的问题。［结果／结论］通过调查与分析，发
现国内许多公共图书馆馆员对动漫资源建设持较为肯定的态度，但对应该提供怎样的动漫服务，却表现出模糊

或不明确的认知。认为根据读者及本地产业与文化的需要，积极收藏动漫文献，提供动漫服务，可以吸引包括

动漫爱好者在内的更多的读者使用图书馆，从而使图书馆的价值得到更好的发挥。
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１　引言

　　动漫，特别是现代连环漫画的发展已有１００多年

的历史。在早期的图书馆资源建设中，动漫文献并没

有引起图书馆界足够的关注。直到 ２０世纪 ５０年代

后，随着美、日等国的动漫产业逐渐形成规模，关于是

否要将动漫文献（本调查所指的动漫文献包括漫画

（如国产漫画《喜羊羊与灰太狼》）、动画（如美国卡通

片《猫和老虎》）以及动漫衍生品（即由动漫作品衍生

出来的产品，如超人模型、奥特曼玩具））纳入图书馆

馆藏体系并提供相关服务的问题才被提出，并在此后

很长一段时间内引发了广泛的讨论。如井上靖代在

《漫画与日本图书馆》一文中，总结了２０世纪７０年代

日本图书馆界对于是否提供漫画服务的两种对立的声

音［１］。１９７９年，《公共图书馆与漫画》（第１集）在日出

版，该著作用了较大篇幅揭示了关于漫画的争论史，在

当时引起了很大的反响［２］。１９８０年，真木重光发表

《公共图书馆中的漫画》一文，列举了图书馆员对待漫

画的不同意见［３］。２００７年，Ｃ．Ｌ．Ｔｉｌｌｅｙ在其博士论文

中考察了２０世纪中叶图书馆少儿馆员对动漫的态度

问题，并指出这一时期的图书馆员大都无法接受动

漫［４］。此外，图书馆史学家Ａ．Ｅｌｌｉｓ和Ｄ．Ｈｉｇｈｓｍｉｔｈ研

究了１９３０－１９９０年图书馆员对动漫的认知问题，指出

在很长一段时间内馆员对动漫的矛盾态度［５］。

　　诸如此类的文献还有很多。在这些讨论中，针对

图书馆收藏动漫文献的各种支持、反对与观望的意见

纷然杂陈，主要集中在以下几方面：赞同图书馆收藏动

漫文献的人认为，从图书馆的核心价值与动漫作品作

为文献资源的合理性上来看，图书馆有义务对动漫作

品进行收集和整理，以达到保存动漫文化遗产、筛选优

秀动漫作品，以及为任何有需要的读者提供相应动漫

资源与服务的目的；而反对图书馆收藏动漫文献的人

的关注点则主要集中在动漫作品的文献价值与收藏难

度上，认为动漫作为一种时代性较强的流行文化，难免

会存在内容良莠不齐的问题，许多动漫作品涉及诸如

暴力、色情、种族歧视等方面的负面内容，会对社会产

生消极影响，将这些出版物纳入图书馆的收藏体系有

很大的难度。加之，动漫作品发行数量庞大且内容繁

杂，这对图书馆的经费使用、内容筛选以及收藏与分类

体系的建设等方面都提出了巨大的挑战。

　　随着时代的发展，人们对动漫的态度已有了很大
的改变。图书馆逐渐意识到动漫除了作为一种娱乐消

遣的手段外，也是保存人类文化遗产的重要文献之一。

这种态度和认识上的转变其实是受到近几十年来动漫
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产业迅速发展的影响。如今，放眼周遭，漫画图书、漫

画杂志、动画影片、网络漫画、动漫游戏以及动漫周边

产品无不充斥着现代人的生活，动漫俨然成为一种风

靡全球的艺术形式与消费产品，并且拥有横跨各个年

龄段与阶层的庞大爱好者群体，影响力巨大。据统计，

２０１３年日本的漫画图书和漫画杂志总销售额为３６６９
亿日元（约为１９５亿人民币），占日本所有出版物销售
额的２１．８％［６］；此外，２０１５年北美地区漫画市场规模
为１０．３亿美元［７］；就动画产业而言，２０１５年全球动画
产业市场规模高达２４４０亿美元［８］；而我国的动漫市

场也于２０１４年突破了１０００亿人民币大关［９］。越来越

多优秀的动漫作品进入了人们的视野，阅读与观看动

漫作品已经成为许多人生活中不可缺少的一部分。

　　在这样的背景下，图书馆界对待动漫的态度也在
逐渐发生转变，收藏动漫资源的实践正在世界各地很

多国家展开。日本与美国作为动漫生产大国，在图书

馆动漫资源建设与服务方面也走在了世界前列。１９７８
年，日本设立了第一家专业的漫画图书馆———现代漫

画图书馆［１０］。２０世纪７０年代后，日本公共图书馆开
始尝试将漫画作为馆藏资源进行收藏，并向普通读者

提供漫画借阅服务［１１］。据调查，日本国内以漫画收集

和保存为目的的公共文化机构约有５０－６０所［１２］，已

逐步形成了专业漫画图书馆、公共图书馆漫画收藏专

区以及将漫画作为一般文献收藏的三级收藏模式。而

在美国，诸如美国国会图书馆、波士顿公共图书馆、纽

约公共图书馆等公共图书馆也已建立起数量可观的动

漫馆藏，其动漫资源种类涵盖图书、期刊、电子书、照

片、ＤＶＤ、电影等多种载体类型；在动漫服务方面，这些
图书馆极其重视动漫资源的流通借阅，并积极宣传动

漫作品，开展针对青少年的动漫服务［１３］。

　　公共图书馆到底为何要收藏动漫文献？中国的公
共图书馆馆员对动漫文献收藏又表现出怎样的态度？

本文在统计、分析问卷调查结果的基础上，对上述问题

进行了探讨与梳理。

２　公共图书馆动漫资源建设的目的
２．１　动漫资源具有重要的保存收藏价值
　　动漫作品常常使用夸张、比喻、象征、拟人、寓意等
手法，直接或隐晦、含蓄地表达创作者对纷纭世事的理

解及态度。它所具有的讽刺与幽默的艺术特点不仅使

其成为娱乐大众的重要媒介，还在传播政治理念、揭露

和讽刺社会丑陋现象、弘扬时代精神等方面发挥着重

要的作用。此外，动漫作为人类社会重要的艺术表现

形式之一，以其独特的艺术价值以及鲜明的时代特色，

成为继承和累积社会文化遗产、承载人类文明的重要

载体。

　　动漫的保存收藏价值主要体现在以下几方面：①
动漫作品的内容包罗万象，涉及的领域非常广泛，是保

存人类文化遗产的重要手段之一；②动漫作品能够很
好地体现民族和地方特色，对保存本地文化遗产具有

重要的促进作用。而对于一个民族和国家而言，地方

文化可以说是国家文化发展的根基；③动漫作品是全
球文化交流与文化继承的重要推动力量。动漫具有极

强的时代性和文化包容性，其强大的跨地域影响力与

传播力可以将全球文化交流水平提升到一个新的高

度，有效促进人类文明的融合与发展。因此，动漫作品

之于人类社会文化和知识的传承具有重要意义，其保

存价值不言而喻。

２．２　动漫资源建设可以增强图书馆的竞争力
　　《联合国教科文组织公共图书馆宣言１９９４》指出：
公共图书馆是地区的信息中心，它必须满足各年龄群

体图书馆用户的信息资源需求，收藏并提供各种合适

的载体和现代技术以及传统的书刊资料。另外，公共

图书馆馆藏资源必须反映当前趋势和社会发展过程，

以及记载人类活动和想象的历史［１４］。从《宣言》中不

难看出，图书馆作为人类文化重要的存储机构之一，其

核心价值主要在于保存人类文化遗产、整合社会信息

资源、为社会大众提供信息资源服务等方面。而动漫

作为主流意识形态的一种重要承载方式，拥有横跨各

个年龄段的庞大受众群，满足这些动漫读者群的阅读

需求，正体现了公共图书馆的核心价值。此外，随着动

漫文化的流行，越来越多的青少年及成年人加入了动

漫爱好者的行列，公共图书馆积极开展动漫服务，在一

定程度上可以争取更多的人成为公共图书馆的潜在用

户，从而让社会大众更近距离地理解、感受图书馆的社

会价值和服务特色，增强图书馆的核心竞争力。

２．３　动漫资源建设可以支持本地区相关产业和文化
的发展

　　公共图书馆在推动全民阅读上发挥着重要作用，
在支持本地区相关产业和文化发展上也可以扮演极为

重要的角色。公共图书馆通过动漫资源的建设，可以

为本地区动漫产业及相关文化产业的发展提供充分的

文献资源支持，并且凭借自己在信息服务上的优势，通

过各种各样与动漫相关的社会服务与合作，促进本地

区动漫产业乃至经济与文化的发展。在这方面，东莞

图书馆可以说是典型代表。东莞图书馆漫画馆成立于
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２００４年，是我国成立最早、发展最成熟的一家专业动
漫图书馆。经过１０多年的建设与发展，东莞图书馆漫
画馆的动漫资源建设卓有成效，其漫画图书已达到１０
万余册的收藏量［１５］，馆舍规模也由最初的６００余平方
米扩大到现在的１２００余平方米［１６］。除此之外，东莞

图书馆还发挥自身优势，积极参与并组织动漫相关的

各种社会活动，如从 ２００６年起开始举办“东莞动漫
节”，并在２０１３年成为第五届中国国际影视动漫版权
保护和贸易博览会分会场［１７］，不仅使动漫资源成为本

地区的文化特色，而且为东莞市乃至于广东省的动漫

产业发展做出了贡献。

３　关于国内公共图书馆馆员对动漫文献
收藏认知的调查

　　通过以上的研究分析发现，公共图书馆动漫资源建
设具有一定的必要性与合理性。但在具体实践中，公共

图书馆是否进行动漫资源建设、提供动漫服务却受到诸

多因素的影响。其中，公共图书馆馆员对动漫文献收藏

的态度在很大程度上影响图书馆动漫资源的建设。为

此，本课题组专门设计了《图书馆员对动漫文献的态度

调查》的问卷，试图通过问卷调查，初步掌握国内公共图

书馆馆员对动漫文献收藏的认知与态度，以此分析国内

公共图书馆动漫资源建设的现状及存在问题等。

　　基于《２０１５年中国图书馆学会年会通讯录》，本课
题组从２０１６年４月开始，向在全国公共图书馆以及高
校、科研机构图书馆工作的图书馆员共计２５１４人（其
中公共图书馆占比约６４．３％，高校／科研机构图书馆
占比约 ３５．７％）通过电子邮件的方式陆续发放了问
卷。截至２０１７年初，共收回来自全国２９个省份的图
书馆员填写的问卷５６１份，其中高校／科研机构图书馆
２８８份，公共图书馆２７３份。除了需要了解图书馆员的
基本职业信息外，本调查问卷主要涉及以下５方面的
内容：①馆员所在图书馆是否采集动漫文献；②馆员对
动漫文献的喜好程度；③馆员阅读／利用动漫文献的频
率；④馆员对动漫的印象描述；⑤馆员对图书馆收藏动
漫资源的态度等。

　　课题组对回收的公共图书馆馆员对动漫文献收藏
态度的调查问卷进行了统计与分析。共有２７３位公共
图书馆馆员提交了有效问卷，其中男性占比４０．６６％，
女性占比５９．３４％，年龄在２０－３５岁之间的馆员占比
３５．９％，其余６４．１％填写问卷的馆员年龄在３５岁以
上。处在决策管理层的馆员占比３４．４３％，资源采编部
门的馆员占１２．０９％，参考咨询和流通部门的馆员各

占８．４２％，其他工作性质的占３６．６３％。以上是填写
问卷的公共图书馆馆员的基本情况。根据课题组的对

比，发现不同性别、年龄段以及工作性质的馆员所表现

出的答题倾向基本一致，并未产生较大的差异。如图

１所示：

图１　参与问卷调查的公共图书馆馆员的工作属性

３．１　公共图书馆员对动漫资源整体持有积极态度
　　就公共图书馆馆员对动漫文献的态度而言，参与
调查的２７３名馆员中有７２．１６％的人对动漫文献的喜
好程度为非常喜欢和喜欢，２７．１１％的人选择了既不喜
欢也不厌恶的中立态度，而只有０．７４％的人选择了讨
厌与非常讨厌；在图书馆员对动漫文献的关键词描述

中，被提及最多的几个词为：可爱、娱乐、有益、生动、有

趣、艺术；而较少的人认为动漫文献是乏味、肤浅、幼

稚、色情、传统、荒唐、古怪、经典、说教、低廉、粗糙和暴

力（见图２）。通过这些数据可以看出，参与调查的公
共图书馆馆员对目前我国动漫资源整体呈现出积极、

接纳的态度，而消极的看法只是个别现象。

　　有关馆员对公共图书馆收藏动漫文献的态度调
查，本课题组采用矩阵量表的形式，预设了１４条关于
图书馆收藏动漫文献的观点，以最低分１分（很不同
意）到最高分５分（完全同意）的递增标准，要求被调
查者根据预设观点与自己观点的符合程度进行打分。

得出表１结果。
　　通过表１可以很直观地看到，参与调查的馆员最为
认同的几个观点是：①动漫文献是馆藏必不可少的一部
分（４．１分）；②图书馆有必要采集动漫文献（３．９５分）；

③动漫文献是很有价值的馆藏（３．６７分）；④图书馆有能
力采集动漫文献（３．６７分）；⑤动漫文献能吸引用户利用
其他图书馆资源和服务（３．６分）。而对于公共图书馆收
藏动漫文献认同度较低的几个观点为：①动漫文献不能
带来图书馆用户的显著增长（２．５５分）；②比起漫画，纯
文字的阅读对青少年更有益处（２．７１分）；③馆藏中的其
他资源比动漫文献更重要（２．９９）。也就是说，这些公共
图书馆馆员比较认同图书馆收藏动漫文献的合理性，同
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图２　公共图书馆馆员对动漫文献的态度

表１　公共图书馆馆员对公共图书馆收藏动漫文献的态度

选项 １分 ２分 ３分 ４分 ５分 平均分

动漫的主要读者是青少年 ３０（１０．９９％） ９１（３３．３３％） １０（３．６６％） １０２（３７．３６％） ４０（１４．６５％） ３．１１

比起漫画，纯文字的阅读对青少年更有益处 ２８（１０．２６％） １３４（４９．０８％） ３０（１０．９９％） ５２（１９．０５％） ２９（１０．６２％） ２．７１

动漫文献是馆藏必不可少的一部分 ６（２．２％） ２３（８．４２％） ３１（１１．３６％） ９２（３３．７％） １２１（４４．３２％） ４．１

馆藏中的其他资源比动漫文献更重要 １６（５．８６％） １１０（４０．２９％） ３９（１４．２９％） ７８（２８．５７％） ３０（１０．９９％） ２．９９

动漫文献是很有价值的馆藏 ５（１．８３％） ３９（１４．２９％） ５２（１９．０５％） １２２（４４．６９％） ５５（２０．１５％） ３．６７

图书馆采集动漫文献的动力不足 ８（２．９３％） ４７（１７．２２％） ４１（１５．０２％） １３０（４７．６２％） ４７（１７．２２％） ３．５９

图书馆采集动漫文献的经费不足 １８（６．５９％） ６７（２４．５４％） ３６（１３．１９％） ８７（３１．８７％） ６５（２３．８１％） ３．４２

图书馆有能力采集动漫文献 １４（５．１３％） ４０（１４．６５％） ２７（９．８９％） １３２（４８．３５％） ６０（２１．９８％） ３．６７

图书馆有必要采集动漫文献 ４（１．４７％） ２０（７．３３％） ４１（１５．０２％） １２８（４６．８９％） ８０（２９．３％） ３．９５

图书馆采集动漫资不存在太大的困难 ２２（８．０６％） ８２（３０．０４％） ２５（９．１６％） ９９（３６．２６％） ４５（１６．４８％） ３．２３

动漫文献和其他图书馆资料一样，无需特殊对待 １１（４．０３％） ７０（２５．６４％） ３７（１３．５５％） １１４（４１．７６％） ４１（１５．０２％） ３．３８

动漫文献能吸引用户利用其他图书馆资源和服务 ９（３．３％） ４３（１５．７５％） ４２（１５．３８％） １３４（４９．０８％） ４５（１６．４８％） ３．６

动漫文献不能带来图书馆用户的显著增长 ３２（１１．７２％） １３６（４９．８２％） ３６（１３．１９％） ６１（２２．３４％） ８（２．９３％） ２．５５

图书馆并没有主动去采集动漫文献 １８（６．５９％） ８５（３１．１４％） ３４（１２．４５％） １０５（３８．４６％） ３１（１１．３６％） ３．１７

时也指出动漫资源建设具有一定的特殊性和独立性

的，对于公共图书馆自身发展具有一定的意义。

　　从以上两组数据可以看出，参与本次问卷调查的

公共图书馆馆员对动漫文献以及公共图书馆展开动漫

资源服务的态度是较为积极的，从侧面反映出这些馆

员所在的公共图书馆对于动漫资源的积极态度。正如

本调查问卷的另一组数据结果显示，接受问卷调查的

馆员中，有６２．２７％的馆员的工作单位已将动漫文献

纳入本馆的收藏体系，约四分之一（２５．６４％）馆员的工

作单位并未收藏动漫文献，剩下１２．０９％的人并不清

楚自己所在的图书馆是否收藏动漫文献。可以看出，

在调查样本中，已开展动漫资源建设的公共图书馆的

数量要远远高于未开展动漫资源建设的公共图书馆数

量，这一数据分布与被调查馆员对动漫文献所持有的

积极态度相符。

３．２　公共图书馆员对动漫资源收藏仍怀有疑虑

　　虽然调查样本中的公共图书馆馆员对动漫文献收

藏以及公共图书馆开展动漫资源服务的态度较为积

极，但由于馆员样本数量较小，调查范围十分有限，只

能说明一小部分公共图书馆馆员对于动漫文献和图书

馆动漫资源服务的态度，并不具有广泛性和代表性。

虽然本课题组已根据《２０１５年中国图书馆学会年会通

讯录》将问卷发送到了２５００余位公共图书馆与高校、

科研机构图书馆员的邮箱，但问卷回收率依然很低。

据课题组统计，本调查总体问卷回收率只有２２．３％，

而公共图书馆馆员问卷的回收率仅仅为１６．８７％，这

使笔者不得不对这一明显的现象展开进一步思考：是

否大部分图书馆员对动漫文献的兴趣并没有我们预想
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的那么高？

　　不可否认，发送式自填问卷的回收率要明显低于

直接访问式问卷的回收率，因其更需要调查对象填写

问卷的主观积极性的支撑，而被访者对于问卷内容的

兴趣，在很大程度上决定了他是否愿意付出时间和精

力填写该问卷，即兴趣是促使被访者形成问卷填写主

观积极性的一个重要的动因。从这一假设出发，可以

推断出，本调查中，包括公共图书馆馆员在内的大部分

图书馆员对动漫文献感兴趣的程度并不足以驱动他们

填写本问卷，而对问卷内容有足够兴趣的馆员才会积

极填写并给予反馈。因此，通过对回收率的分析与对

比，可见图书馆员群体对动漫文献的关注度较低。而

这种态度也从一定程度上反映了中国公共图书馆对收

藏动漫文献，提供动漫服务可能持较为消极的态度的

现状。

　　除了对较低的回收率进行分析外，笔者在参与调

查的馆员中也发现了一些问题。如图３与图４显示的

是公共图书馆馆员最早接触动漫作品与最近一次接触

动漫作品的时间分布。本调查数据显示，有９１．２４％的

人在中学及以前就接触了动漫作品，其中小学和小学

以前就接触过动漫作品的人比例最高，分别为４５．０２％

和３１．０８％；有８４．０６％的图书馆员在近一年内接触过

动漫作品，其中近一周和近一个月接触过动漫作品的

比例最高，分别为２９．４８％和２７．０９％。即从少儿时期

到现在，这些填写问卷的公共图书馆馆员在生活中拥

有很多机会接触到动漫作品，即从现实的角度来看，传

播动漫作品的渠道是广泛、充足的，如图书、杂志、电

视、电影、网站、手机ａｐｐ等，人们可以很容易地通过这

些媒介接触动漫作品。

图３　公共图书馆馆员最早接触动漫作品的时间

　　笔者在调查中发现，公共图书馆馆员对动漫作品

的阅读和利用情况并不是十分乐观。如图５所示，在

公共图书馆馆员阅读和利用动漫文献的频率调查中，

图４　公共图书馆馆员最近一次接触动漫的时间

有时和很少阅读、利用动漫文献的公共图书馆馆员占

比分别为４３．９６％和３８．１％，从不阅读、利用动漫文献

的人占比为８．０６％，而经常和总是阅读、利用动漫文

献的人只占９．１６％和０．７３％。这一结果与公共图书

馆馆员在生活中接触动漫作品的情况形成鲜明对比。

即虽然参与调查的大部分馆员在现实中有很多机会能

够接触到动漫作品，但他们阅读和利用动漫作品的动

力却十分缺乏，仅仅停留在“感兴趣”的阶段，并未将

生活中接触到的丰富的动漫资源真正地纳入到自己的

信息获取体系中。

图５　公共图书馆馆员阅读与利用动漫作品的情况

　　结合图２与表１分析，虽然这两组数据显示出参

与调查的公共图书馆馆员对动漫资源和图书馆开展动

漫资源服务持较为积极的态度，但仍有一些细节值得

我们关注，如在图２显示的数据中，只有１６．８％的人认

为动漫作品具有优质的特性。表１关于图书馆开展动

漫服务观点的调查中，公共图书馆馆员对①图书馆采

集动漫文献的动力不足（３．５９分）；②图书馆采集动漫

文献的经费不足（３．４２分）；③动漫文献和其他图书馆

资料一样，无需特殊对待（３．３８分）等３个观点的认同

度同样偏高（预设的最高分为５分）。这与公共图书馆

馆员对动漫作品与动漫服务总体积极的态度形成了一

定的反差，反映出参与调查的公共图书馆馆员对于动

漫资源态度的矛盾性与复杂性。

　　综上所述，从上述两种比较明显的倾向中我们可
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以看出，一方面这些公共图书馆馆员喜爱并支持动漫

资源建设，但另一方面也体现出图书馆员阅读、利用动

漫作品的意识不足，对图书馆开展动漫资源服务仍存

有较大的疑虑。这从侧面体现出在参与调查的公共图

书馆馆员的意识中，动漫文献是一种积极向上的休闲

手段，但还未完全成为一种必须纳入公共图书馆资源

建设体系中的文献资源。

４　结论与建议

　　动漫，作为一种独特的艺术表现形式，不但对人类

社会的艺术、文化传播、政治、经济、娱乐以及生活等方

方面面产生了巨大的影响，更通过其艺术表现形式的

不断创新以及不同的表现方式：从最初的漫画、动画片

到后来的游戏直至动漫衍生品等，逐渐发展建立起一

个庞大的动漫产业体系，形成拥有广泛动漫消费者群

体的动漫文化。因此，是否需要为用户（尤其是广大的

动漫爱好者）提供动漫服务，成为图书馆，特别是公共

图书馆必须要面对的现实问题之一。

　　笔者认为，图书馆应以满足用户需求为其重要职

能。然而在动漫服务方面，图书馆的现实情况却是：尽

管每年都有大量优秀的动漫作品问世，且深受一个庞

大动漫消费者群体，特别是青少年动漫爱好者的喜爱，

但图书馆特别是国内很多公共图书馆却尚未能明确应

该提供怎样的动漫服务，甚至对提供动漫服务采取消

极的态度。这在一定程度上成为许多动漫爱好者疏远

图书馆的原因之一，间接或直接造成此类读者群的流

失。

　　通过对国内公共图书馆馆员对动漫文献收藏的问

卷调查发现，不少图书馆员在小学和中学时就接触过

动漫作品，甚至至今依然看动漫作品的也不在少数。

因此，多数图书馆员对动漫文献的收藏还是持肯定和

包容的态度，认为动漫文献具有收藏价值。在此次的

调查范围内，有超过六成的图书馆已把动漫文献纳入

到图书馆的资源建设体系中，表明很多图书馆已开始

认识到收藏动漫文献的重要性。另一方面，我们也注

意到，国内不少公共图书馆馆员对动漫文献收藏以及

提供动漫服务持矛盾、怀疑甚至是消极的态度，对图书

馆应收藏怎样的动漫文献，提供怎样的动漫服务等的

认知还处于模糊或不明确的状态。

　　基于公共图书馆动漫文献收藏的合理性和必要性

以及中国公共图书馆员对动漫文献收藏的认知情况，

就中国公共图书馆收藏动漫文献，提供动漫服务提以

下４点建议：

　　（１）公共图书馆，特别是基层公共图书馆应认识

到收藏动漫文献、提供动漫服务的合理性和重要性。

动漫产业经过１００多年的发展，创作出大量优秀的动

漫作品，深受动漫爱好者，特别是青少年动漫爱好者的

喜爱和阅读。我们没有理由继续把这些优秀的动漫文

献拒之于图书馆的大门之外。

　　（２）公共图书馆可根据本地读着的阅读需求和本

地文化产业发展等的需要，收藏有针对性的动漫文献

资料，提供相应的动漫服务，从而为吸引更多的读者特

别是青少年读者使用图书馆创造条件。这是改善和提

升图书馆服务的有效途径之一。

　　（３）公共图书馆动漫文献的收藏和利用与图书馆

员对动漫的认知态度至关重要。就像美日等发达国家

一样，至２０世纪７０年代，多数的公共图书馆员对漫画

的收藏和使用还持否定的态度，然而，到了８０年代后，

这种情况发生了巨大的变化，不少公共图书馆员开始

转变了对动漫文献的认知态度，从而促使不少公共图

书馆开始积极地收藏动漫文献资料，提供动漫服务。

为使公共图书馆的服务更有针对性和多元化，中国的

公共图书馆员须充分地认识到青少年读者对动漫文献

的阅读需求，有针对性地开展动漫服务，为公共图书馆

获得社会广泛的认知和使用做出贡献。

　　（４）要想有效地收藏动漫文献资料，提供动漫服

务，公共图书馆应在调查本地读者的阅读需求和文化

产业发展需要的基础上，制定本馆的动漫资源建设方

针。如何确保动漫资源建设经费，制定选书标准，采用

何种分类与编目规则，如何设计动漫服务的空间布局

及制定未来规划，如何推广动漫服务等都必须进行严

格的论证和仔细的规划。惟其如此，才能构建起具有

特色的动漫资源建设体系，提供读者和社会真正需求

的动漫服务，从而吸引越来越多的用户使用图书馆，使

图书馆的价值得到更大的发挥。
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