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改革开放３０年中国图书馆事业发展的７个关键词
张学军

山东财政学院图书馆　济南 ２５００１４

〔摘要〕以发展的眼光，从拨乱反正、蓬勃发展、馆员（队伍）建设、管理体制、服务创新、现代化建设、资源共享７个层面回
顾我国图书馆事业的发展历程。论述改革开放３０年，中国图书馆事业逐渐发展壮大，实现传统图书馆到现代图书馆的
历史性跨越；这不仅开启我国图书馆事业迅速繁荣发展的伟大历程，而且也为未来图馆事业发展积累宝贵经验。

〔关键词〕改革开放　３０年　蓬勃发展　现代化建设
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１　拨乱反正

　　“文革”十年，我国图书馆事业遭到严重摧残，大
多数图书馆处于关闭或半关闭状态，藏书惨遭破坏。

改革开放以来，国家对图书馆事业表现出前所未有的

重视，这给百废待兴的图书馆事业带来了生机和活力，

极大地推动了图书馆事业的恢复与发展。随着党的工

作重心转移，图书馆工作重心也全部转移到事业建设

与业务工作中来。在业务上，除了明确图书馆的性质、

职能、方针、任务和服务对象外，还要做好整顿图书馆

内部、清理馆藏、健全目录体系，建立一些基本的规章制

度，扩大藏书开放范围，加强读者服务等一系列工作，并

把图书馆现代化研究与现代化建设也提上议事日程。

国家及各部委颁发了关于图书馆的一些行政法规，依据

这些法规，各馆根据实际情况，制定了各自的规章制度。

此时工作人员对图书馆事业充满了极高的热情，工作积

极性高，要求学习专业知识，因此发展图书馆学教育，培

养图书馆人才已成为重要任务。这一切也为今后图书

馆事业的蓬勃发展做好了充分的准备。

２　蓬勃发展

　　改革开放之初，我国图书馆事业快速发展，迎来了
图书馆事业发展的新高潮。

　　首先表现在图书馆事业建设规模不断扩大，建筑
理念开放创新。分别以高校图书馆和公共图书馆的建

设数量而言，２００７年全国共有高校图书馆１９０８所［１］，

而１９７８年只有５９８所［２］，增加近３．２倍；而公共图书
馆的数量据１９７９年不完全统计是１６５１所［３］，２００７年
是２７９９所，增加近１．７倍，如图１所示：

图１　中国图书馆发展一览［３，５－６］

　　同时在建筑理念上也不断更新，从简单的藏阅型
到适应三线藏书、三大流线再发展至现在集多功能于

一体的复合型文化设施。体现在图书馆的建筑楼群上
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则融合了现代、人文、自然的三大特色，如辽宁省图书

馆提出的“三房一大四同”的建筑新理念就体现了这

种人文精神；深圳图书馆建筑造型独特，构思精巧，在

建筑色彩上沿用中国的阴阳五行，即黄、青、红、白、黑

五色，充分体现了建筑与环境、文化的充分融合［４］。

　　其次，馆藏文献保障能力日益加强。在馆藏品种
上由单一的纸质文献演变为纸质、电子等多种资源并

存的馆藏资源体系；在馆藏资源建设上由各自为政、力

求“小而全”的建设模式，发展为注重特色、集团采购、

联盟共建共享的建设模式；在文献保障能力上，由靠单

个馆的有限资源发展为基于多个馆支撑的全国乃至全

球范围内的文献资源保障体系。因此，极大地丰富馆

藏资源，提升了图书馆的服务能力。表１直观地展现
了３０年来我国图书馆事业发展的巨大变化：

表１　中国图书馆事业发展概况统计［６－１０］

时间
图书馆数量（个） 藏书量（亿册） 购书经费（万元） 建筑面积（万平方米）

高校馆 公共馆 高校馆 公共馆 高校馆 公共馆 高校馆 公共馆

１９８０ ６７５ １７３２ １．９３６２ １．９９ ５２１６ ７８６０ １３２．３３ ９１．９
１９８７ １０５３ ２４４０ ３．４５００２．７０８３ １４７０８ １９０３０ ２９０ ２４８
１９９７ １０２０ ２６６１ ４．６８１７３．７５４８６４６１５０．３１２５５２７．３ ６２７．８１ ４７１．５
２００６ １８６７ ２７７７ — ４．７４５４ — ５３０９２ — ７０２．５

３　馆员（队伍）建设

　　图书馆事业要发展，队伍建设是关键。自党的十

一届三中全会以来，经过各馆多方面努力，图书馆人员

数量增加，人员素质、人员结构方面均有大幅度的改善

与提高。据统计，１９７９年全国公共图书馆工作人员中
受过专业教育的只占总数的１０．７％。１９８０年全国高
校图书馆中业务人员总数是１６０２７人。大专以上文
化程度的是６１７０人，占总数的３８．５％；高中及初中文

化程度的是９８５７人，占总数的６１．５％［１１］。１９８２年全
国６９７所院校图书馆的业务人员已达 １６５２０人，较
１９８１年增加１６７４人，增长１１％。增加的人员中大专
以上文化程度的约占６１％［１２］。１９８５年，全国高校图书

馆工作人员总数中，大专以上文化程度上升到５３．６％。
从１９８６年开始，全国图书馆界普遍开展了专业技术职
务的评聘工作，全国图书馆工作人员中有近３０％的人
具有中级职称，１０％具有高级职称。据 １９９７年的统
计，高校图书馆的４１３００名工作人员中具有大专以上
文化程度者有２．９９万人，占７２．３９％，比１９８０年提高
了３３．８９％；具有中级专业技术职称者为１５８１５人，高
级专业技术职称者为３９２０人，中高级专业技术人员
合计为 １９７３５人，占全体在职人员的 ４７．７８％［５］。

２００６年，我国公共图书馆工作人数为５００１１名，中级

职称为１８０５９名，占全部总人数的３６．１１％。达到了国
际图联建议的１／３的员工（不包括辅助工）应该为合格
馆员的指标［１３］。年龄状况虽未作统计，但可以肯定年

龄也更加年青化。由以上看来，当今图书馆员工的学

历结构、专业结构、年龄结构大有改进。不仅具有本科

学历的人员增多，更为可观的是在图书馆工作人员中

研究生已占有相当的比例。

４　管理体制

４．１　加强图书馆的宏观管理与监督
　　首先，自２０世纪８０年代起各系统成立了专门的领
导机构，从宏观上规划、协调指导与监督图书馆事业。

１９８０年８月，文化部成立了图书馆事业管理局（１９８９年
改为图书馆司）；１９８１年１１月，教育部成立了指导全国
高校图书馆工作的机构———全国高等学校图书情报工

作委员会；１９８７年１０月，由国家教委和文化部共同发
起，由１１个部、委、局共同组成了部际图书情报工作协
调委员会。其主要任务是“研究并向有关政府部门提出

我国图书情报事业发展规划及方针政策的建议；研究和

协调全国图书情报系统计算机数据库和网络的建设

等”［１４］。１９９９年８月成立了“教育部高等学校图书情报
工作指导委员会，直接组织和领导图书馆工作。其次，

图书馆本体发生了变化。１９８５年１２月，中国科学院图
书馆改名为“中国科学院文献情报中心”，实行图书情报

一体化的管理体制；科研系统的图书馆体制逐步实现市

场化；高等院校图书馆由传统的一馆制向三级制发展，

今后随着改革的深入发展还会再现多级管理体制。

４．２　图书馆运行机制发生了深刻变革
　　随着图书馆体制的变革，其内部运行机制也必然
进行改革。主要表现在：人事制度上，从因人设岗变为

按需设岗、因岗用人、择优上岗、双向选择等；分配制度

上，实行多劳多得的分配原则；后勤管理上，从保安、保

洁到图书粗加工逐步实行招标外包，市场化运作，使图

书馆得以集中全力用于服务［１５］。总之，图书馆内部通

过改革，不仅完成了由“人员管理”到“岗位管理”的革

命性改变，优化了图书馆的资源与经费配置，提高了服

务质量和工作效率，而且建立了一个充满生机活力的

与现代化相适应的图书馆管理运行机制。

５　服务创新

５．１　服务理念
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　　图书馆服务理念是指图书馆为建立理想的读者关
系羸得读者信任所确定的基本信念和价值标准，同时

也是馆员从事服务工作中应遵循的基本信念和准

则［１６］。具体来说，图书馆服务理念的全面革新主要表

现在：树立“读者至上、服务第一”的思想观念。即以

“藏”为主转向以“用”为主；以“资源为中心”转向以

“读者为中心”；以“图书馆为中心”转向“以用户为中

心”等这一系列服务理念的革新，引发我国图书馆服务

发生了深刻转型。这说明当代图书馆不仅要考虑“读

者第一”，更要考虑“用户第一”。不仅重视人们对图

书馆的阅读需求，还要重视人们对图书馆的利用需求。

不只为本地区、本部门的用户服务，还要为本地区本部

门以外的所有人服务［１７］。

５．２　服务方式
　　由于服务理念的变化，图书馆的服务内容和方式
也必然发生变化。其服务方式由封闭型转向开放

型———国家图书馆利用网络环境和设施，扩大读者范

围与领域，在电子阅览室开展各项网络信息服务，每天

上网浏览图书的读者已达５０－６０万人次，是每天来馆
读者的几十倍［１８］；由被动变为主动服务———广州大学

图书馆，在做好、做精本质工作的同时，为政府部门决

策提供信息服务［１８］；由单一的纸质文献服务转变为纸

质、电子文献服务；由一般服务发展为注重个性化服

务；由校内服务扩展为校外、远程及网络服务；由低层

次型的公众服务转向高层次型的中央、领导机关和社

会组织服务。这一系列的转变，正昭示着我国图书馆

服务水平及服务质量的提高。

５．３　探索、创新图书馆服务新模式
５．３．１　人性化服务　人性化服务，是以尊重读者、关
怀读者为宗旨，与读者相互沟通合作并建立一种亲切

的、平等的、相容的服务关系，让读者在图书馆服务中

找到一个充满人性味的精神家园［１９］。近年来，我国图

书馆界已开始重视人性化服务，并使新的技术、方法向

更加人性化方向发展。“现代图书馆秉承对社会开放

的理念，承担实现和保障公民文化权利、缩小社会信息

鸿沟的使命［２０］”。这种理念落实到图书馆服务上那就

是对社会普遍服务、维护读者权利、平等服务和对弱势

人群提供特殊服务。这种以人为本、以读者为中心的

人性化服务，不仅成为图书馆弘扬人文精神的重要举

措，也是图书馆深化改革，彰显人文关怀的具体体现。

如首都图书馆新馆，首开国内专为残障读者服务的先

河，不仅采用无障碍设计，而且创建康复文献阅览，被

誉为“爱心无限、功德无量”的一大善举［２１］。

５．３．２　数字图书馆服务　探索、创新数字图书馆服务
新模式，是当代中国图书馆界理论研究和实践创新的

重要内容，经过十几年的不懈追求，数字图书馆服务模

式正在形成：即以用户为中心，以现代信息技术为支

撑，以个性化为特征的集成服务模式［２２］。它利用数字

图书馆整合门户平台，建立了数字图书馆搜索引擎，实

现了超海量数字资源的异构平台跨库检索；建立了一

系列资源和服务网站，为全球读者提供全天候即２４小
时的联机服务；建立了网上参考咨询服务中心，为全球

的读者提供“一站式”服务。它从根本上改变了收集、

加工、存储、传播与利用文献信息的方式，是对传统服

务模式的创新、发展和突破。

６　现代化建设

　　美国Ｓｙｒａｅｕｓｅ大学信息学院ＳｃｏｔｔＮｉｃｈｏｌｓｏｎ教授在
２００５年中美数字图书馆高级研讨班上曾提出：“图书馆
界过去五年的变化已经超过了以前一百年的变化”［２３］。

　　１９７８年，南京大学研制“西文图书检索系统
（ＮＴＤＳ７８），正式揭开我国图书馆自动化帷幕。回顾我
国图书馆现代化建设的飞速发展大致经历了以下几个

阶段：①准备、试验、开发阶段，这一时期结束了传统图
书馆全手工操作时代。②实用阶段，开发面向用户的文
献信息服务系统。③大规模的集成化系统使用阶段。
首先，开始图书馆网络建设；其次，加紧信息资源的建

设；再者，开发以网络为基础的文献信息服务系统。目

前，国内应用最广泛的是深圳图书馆开发的图书馆自动

化集成系统（ＩＬＡＳ）和南京大学开发的汇文文献信息服
务系统［２４］。应用较多的国外系统为 ＩＮＮＯＰＡＣ、ＵＮＩ
ＣＯＲＮ、ＨＯＲＩＺＯＮ、ＡＬＥＰＨ［３］。④以网络为基础的数字化
信息服务阶段。１９９７年，随着文化部“中国试验数字图
书馆”、教育部“中国高等教育文献保障体系”等项目的

启动，中国图书馆开始进入数字化、网络化阶段。２００６
年８月，中国高等教育数字图书馆项目已顺利通过专家
验收［２５］。２００５年１１月，国家数字图书馆工程初步设计
方案通过审批，预计五年内完成。截至２００８年６月底，
数字资源总量已超过２００ＴＢ，其中自建数字资源总量已
达１３０ＴＢ。同时，免费开放无版权数字资源，并通过互联
网、数字电视、移动终端等多种方式，面向全国乃至全球

提供服务［２６］。

７　资源共享

　　资源共享（Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓｈａｒｉｎｇ）是指若干个图书馆共
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同发挥作用的一种工作方式。不仅是图书馆界一直追

求的理想和目标，而且也是广大读者对图书馆提出的

一个要求。２０世纪８０年代，我国图书馆界曾提出若干
文献资源整体布局方案，虽然理论上合理，但实践并不

可行［２７］。因此，导致了资源共享未能成功。２０世纪
９０年代，我国信息资源共建共享已进入实质性操作阶
段，全国各地不同系统图书馆间的馆际互借网络、集中

编目网络和采购协调网络等项目均已启动。如江苏省

高校图书馆读者工作委员会在国内率先推行全省高校

范围内的“通用借书证”，它作为一种全新的文献资源

共享模式呈现在人们眼前［２８］。２１世纪，随着理论研究
的不断深入，我国图书馆信息资源共建共享已进入快

速发展的繁荣时期，此时多种多样的共建共享实践活动

在全国迅速展开，并积极探索。涌现出了以上海“城市

中心图书馆向社区基层延伸”［２９］模式和以“岭南”［３０］模

式为代表的弘扬公共、公开、公益、共享、平等、自由的公

共图书馆核心价值与服务理念的创新模式。其共同特

点是：管理主体上移、网点布局下延、资源共享提高、服

务规范统一、服务效益改善［３１］。目前，我国信息资源共

建共享建设已呈现出良好的发展局面。

　　总之，改革开放不仅开启了我国图书馆事业迅速
繁荣发展的伟大历程，而且也为未来图书馆事业发展

积累了宝贵经验。当前中国图书馆事业正面临着来自

技术、服务、管理等方面的严峻挑战。如何积极应对，

是我们当代图书馆人义不容辞的责任，让我们以积极

的姿态去迎接图书馆事业美好的未来。
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